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La educacion y la formacion a lo largo de la vida representan un asun-
to capital dentro de las repercusiones del Consejo Europeo de Lisboa
celebrado en marzo de 2000. Esta Cumbre destacaba la importancia
de estas cuestiones para asegurar el éxito de la transicion a una eco-
nomia y una sociedad basadas en el conocimiento. El posterior docu-
mento de la Comisién Europea Memorandum sobre el aprendizaje a
lo largo de la vida, aprobado en octubre de 2000, nuevamente subra-
yaba como la educacion y la formacion no sélo son necesarias para
mantener las posibilidades de empleo de los trabajadores y su capa-
cidad para adaptarse a las necesidades del mercado laboral. Ambas también deben con-
templar objetivos més amplios: promover la participacion activa de la ciudadania y refor-
zar la cohesion social.

El presente estudio ofrece un resumen de las iniciativas encaminadas a fomentar la edu-
cacioén y la formacion a lo largo de la vida que ya se han puesto en practica en distintos
paises europeos. Es el resultado de una estrecha colaboracién entre Eurydice, la Red de
Informacion sobre Educacion en Europa, y Cedefop, el Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacion Profesional. Dicha colaboracién nos presenta un estudio general no sélo
de las iniciativas dentro de los sistemas formales de educacion y formacion sino también
de las actividades ligadas a contextos no formales de aprendizaje. Este estudio se inscri-
be en el proceso de consulta iniciado por la Comision Europea a raiz de la publicacion
del Memorandum. Sus conclusiones seran especialmente (tiles cuando la Comision esta-
blezca el plan de accién en materia de educacion y formacion a lo largo de la vida que
someterda al Consejo en la primavera de 2002.

Si queremos que los niveles educativos de Europa se encuentren entre los mas altos del
mundo, es fundamental que adaptemos nuestros sistemas educativos a las exigencias de
la economia y de la sociedad cognitiva. El estudio revela que muchas iniciativas se enca-
minan en esta direccion y que la cooperacion europea también contribuye a esta adap-
tacion. Por tanto, avanzamos satisfactoriamente en nuestro esfuerzo colectivo para alcan-
zar los objetivos fijados en la Cumbre de Estocolmo y que afectan a nuestros sistemas
europeos de educacion y formacion: mejorar su calidad y eficacia, facilitar que personas
de cualquier edad puedan acceder a los mismos y abrirlos al resto del mundo.

Viviane Reding
Comisaria
Educacion y Cultura
Mayo 2001


http://europa.eu.int/comm/commissioners/reding/index_es.htm




Contexto

En el marco de las actividades auspiciadas por la Presidencia sueca y del proceso con-
sultivo organizado por la Comision, entre enero y junio de 2001, sobre el aprendizaje a
lo largo de la vida, se encargé a la Unidad Europea de Eurydice (UEE) y al Cedefop la
elaboracién conjunta de un estudio que presentara un panorama general de las iniciati-
vas para promover la educacion y la formacién a lo largo de la vida emprendidas por
distintos paises europeos. La finalidad de este documento es describir las iniciativas que
apoyan y promueven el aprendizaje a lo largo de la vida, tanto en el ambito europeo
como en el nacional, segln los seis mensajes clave del Memorandum sobre el aprendi-
zaje a lo largo de la vida publicado por la Comisién Europea en octubre de 2000.

Para comprender el alcance de estas iniciativas nacionales es necesario consultar el infor-
me titulado Aprender a lo largo de la vida: la contribucién de los sistemas educativos de
los Estados Miembros de la Unién Europea, publicado por Eurydice en marzo de 2000.
El documento aborda la compleja cuestion de como se definen la educacion y la forma-
cion a lo largo de la vida en el ambito nacional e internacional y presenta la evolucién
histérica de este concepto. También se examinan, pais por pais, las caracteristicas prin-
cipales de las iniciativas emprendidas en esta materia, permitiendo situar la informacion
recopilada en el presente trabajo en el contexto apropiado.

Este trabajo es el fruto de la decision de Eurydice de actualizar el informe antes mencio-
nado. A la luz del Memorandum, el Cedefop fue invitado a participar en dicha actuali-
zacion aportando informacion que complementaria el material del que disponia Eurydice
a través de los Ministerios nacionales de Educacion. La colaboracion del Cedefop se cen
tra en la oferta permanente de educacién y formacion durante la vida activa y en las
areas no formales de la formacion profesional (FP) al margen del sistema formal — por
ejemplo, en el lugar de trabajo.

Metodologia

Eurydice, en estrecha colaboracién con la Comision Europea, elabord un cuestionario
destinado a recopilar la informacion relevante. A comienzos de noviembre de 2000 se
envio este cuestionario a las Unidades Nacionales™ de la Red Eurydice adscritas a los
ministerios responsables de asuntos educativos o a organismos estrechamente vinculados
a dichos ministerios. Las aportaciones de cada pais se basaron en una colaboracion entre
las Unidades Nacionales y los departamentos y servicios ministeriales correspondientes.
A continuacion, en enero de 2001, se remitieron estos datos a la Unidad Europea de
Eurydice para su anlisis.

(1) En la actualidad la Red Eurydice abarca 30 paises (los 15 de la UE, 3 de la AELC/EEE y los 12 pai-
ses de pre-acceso). Con el fin de elaborar este informe, se envié un cuestionario a las Unidades
Nacionales de los 15 Estados Miembros y de Noruega e Islandia, que habian mostrado su interés en
participar.



Iniciativas nacionales para promover el aprendizaje a lo largo de la vida en Europa

El Cedefop no podia actualizar datos de los Estados Miembros recopilados sistemética-
mente. Su estrategia consistio en utilizar la informacién disponible en la biblioteca y en el
servicio de documentacion, las contribuciones al Cedefop Info y otras publicaciones y los
resultados de proyectos seleccionados en funcion de los mensajes clave del
Memorandum. Se dispuso de informacion exhaustiva sobre cuatro paises (Italia, los Paises
Bajos, Finlandia y Suecia), obtenida a partir de estudios realizados en cada uno de ellos,
para determinar el grado en el que las politicas de formacion profesional favorecen el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Aunque el Cedefop y Eurydice han adoptado distintos procedimientos para recopilar y
seleccionar la informacion, el analisis del material (segin las orientaciones del
Memorandum) y la redaccion del presente estudio se han realizado de forma conjunta.

Se presentd una version provisional del informe en la reunién de Directores Generales de
Formacion Profesional, celebrada en Vaxjo los dias 21-24 de abril de 2001, y en la reu-
nion de la Comision de Educacion celebrada en Bruselas el 25 de abril. También se envié
el informe provisional a las Unidades Nacionales de la Red Eurydice para que dieran su
visto bueno a aquellas partes del texto relacionadas con los datos que habian aportado.

El Memorandum como base del informe

La finalidad de los seis mensajes clave que pone de relieve el Memorandum es la de orien-
tar el debate sobre los aspectos esenciales del aprendizaje a lo largo de la vida.
Pretenden desmenuzar un concepto especialmente amplio para poder abordarlo mas
facilmente.

Desde el punto de vista practico, no siempre ha sido facil relacionar las iniciativas pues-
tas en practica con un determinado mensaje clave. Dependiendo de su grado de conso-
lidacion, algunas iniciativas incluyen elementos asociados a varios mensajes. En tales
casos, se ha determinado su vinculacion segun la dimensién aparentemente dominante
de cada proyecto, indicando oportunamente la relacién del mismo con otros mensajes
clave.

Sin embargo, en conjunto, estos seis mensajes han permitido dar cuenta de las practicas
identificadas en los Estados Miembros y que, con frecuencia, siguen sus propios esque-
mas administrativos o sus formas peculiares de repartir las responsabilidades.

Los limites del ejercicio

No pretendemos haber identificado lo que se suele denominar, a veces con escasa pers:
picacia, un cédigo de prdcticas correctas. Ello hubiera requerido un analisis mucho mas
minucioso no sélo de los propios dispositivos, sino también del contexto histérico, social,
econdmico y politico en el que se inscriben y de los objetivos que pretenden alcanzar.
Ademas, la mayoria de las iniciativas a las que aqui se alude son recientes y/o no han
sido objeto de nada parecido a una evaluacion formal.



Pr6logo

Tanto Eurydice como Cedefop intentar abarcar un amplio espectro de temas en el campo
de la educacioén y de la formacion. Sin embargo, la mayoria de las iniciativas que se dis-
cuten en las paginas siguientes estan relacionadas con el aprendizaje formal y, en parte,
no formal. Se dedica poca atencidn a los contextos informales a pesar de que son una
caracteristica de varias iniciativas. Se dispone de pocos datos sobre ellas de forma cen-
tralizada, lo que representa un problema a la hora de recopilar informacion. Por otra
parte, existen numerosos dispositivos informales en el ambito local pero el plazo dado
para la elaboracion del presente estudio impidié que se investigaran. No obstante, es evi-
dente gque existen iniciativas interesantes.

Tampoco pretendemos afirmar que la recopilacion de informacion ha sido exhaustiva,
dada la variedad de participantes (ministerios, organismos auténomos, asociaciones,
empresas, sindicatos, administraciones locales, comunidades, etc.) Ademas, como con-
secuencia del Memorandum, la Comision Europea ha consultado a Organizaciones No
Gubernamentales para que las experiencias de este sector contribuyan igualmente a la
reflexion.

Nuestro proposito es, por tanto, dar cuenta de la vitalidad que hoy en dia caracteriza a
los sistemas de educacion y formacion empefiados en adaptarse a las nuevas exigencias
que imponen nuestras sociedades.

Cooperacién futura

Asimismo esperamos que esta publicacion facilite la identificacion de asuntos y experien-
cias merecedores de un analisis mas profundo en el futuro. Con el fin de atenernos al enfo-
que aqui adoptado, que supone dejar a un lado las distinciones convencionales entre la
educacion y la formacion, también examinaremos en detalle los asuntos que debe abor-
dar la futura colaboracion entre Cedefop y Eurydice.

Se contempla la participacion de otros socios como la FEF (Fundacion Europea para la
Formacion, con sede en Turin) en actuaciones futuras similares que incluirian a los paises
de pre-acceso de Europa Central y Oriental.

Eurydice y Cedefop han apoyado activamente a la Comision Europea en la preparacion
de su Memorandum sobre el aprendizaje a lo largo de la vida. Esperamos que esta publi-
cacion permita estimular el debate y contribuir al desarrollo posterior del Memorandum,
gue culminara en un Plan de Accion de Aprendizaje a lo largo de la Vida que se some-
tera a la aprobacion del Consejo de Ministros de Educacion a finales del afio 2001 y
que sera presentado al Consejo Europeo de Barcelona a comienzos de 2002.






Tanto en el &mbito nacional como en el europeo, el concepto de educacion y for-
macion a lo largo de la vida es un asunto de capital importancia. En algunos pai-
ses es un asunto al que se dedican Libros Blancos y otros importantes documentos
de tipo politico y estratégico. En ocasiones, existen departamentos ministeriales
exclusivamente dedicados a esta cuestion, que da lugar a reformas mas o menos
importantes. Ademas, la OCDE®, por su parte, ha realizado una serie de trabajos
importantes sobre este tema. Después de declarar a 1996 ‘Afio Europeo del
Aprendizaje a lo largo de la vida’ y de desarrollar este concepto en una serie de
declaraciones e iniciativas, la Comisién Europea publicé un Memorandum dedica-
do por completo a esta cuestion en octubre de 2000. Ampliando la orientacién pro-
puesta por el Libro Blanco de la Comisién Europea (1995) (Ensefiar y aprender —
Hacia la sociedad cognitiva. 1995), el Memorandum considera el aprendizaje a lo
largo de la vida un medio para alcanzar no sélo la prosperidad econdémica sino la
ciudadania activa.

El estudio publicado por Eurydice en marzo de 2000 sobre la contribucion de los sis-
temas educativos al aprendizaje a lo largo de la vida incluia los siguientes parrafos
entre sus conclusiones:

Siendo tanto una plataforma retérica para difundir un mensaje como una guia para
la adaptacién de los sistemas a las nuevas demandas de la sociedad, el objetivo del
aprendizaje a lo largo de la vida ha sido objeto de diferentes actuaciones. La mane-
ra en que los Estados Miembros han adoptado el concepto depende de las peculiari-
dades de sus sistemas. Sin embargo, todos lo utilizan para proporcionar el impulso
necesario — y el fin Gltimo — a reformas que posiblemente hubieran abordado en cual-
quier caso. Es, por tanto, una fuerza unificadora dentro del émbito europeo, aunque
adopta distintas vias, con la dificultad que implica su definicién. También se trata de
un concepto creado para satisfacer las demandas de la sociedad, sin que quepa la
adopcién de soluciones a medias.

Un afio después de la publicacién de esta primera encuesta ¢en qué direccion han
evolucionado los términos del debate? Evidentemente, no todos los paises siguen el
mismo camino hacia el aprendizaje a lo largo de la vida. A pesar de ello, ;qué se
puede aprender de las experiencias realizadas hasta la fecha? ¢Cuales son las pau-
tas a las que se pueden referir los responsables politicos y otros agentes implicados
en la cuestion cuando se trata de orientar, o modificar, las reformas o las actuaciones
ya iniciadas? A pesar de que es dificil discrepar de los objetivos universales y retori-
cos que se atribuyen al concepto en los diversos ambitos, no resulta tan facil tomar las
decisiones estratégicas necesarias para garantizar su aplicacion ni interpretar los
resultados de las actuaciones emprendidas hasta el momento.

@ Qrganizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
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Los dias 21-23 de marzo de 2001, la Presidencia sueca organiz6 en Eskilstuna una con-
ferencia sobre "La educacion de los adultos en la Europa del conocimiento". De hecho se
trataba de la continuacion de la reunion sobre el aprendizaje a lo largo de la vida orga-
nizada por la Presidencia francesa y celebrada en Biarritz los dias 4-5 de diciembre de
2000. En la reunién de Eskilstuna encontramos varias contribuciones especialmente inte-
resantes por su capacidad para guiar la lectura de las iniciativas descritas en los proxi-
mos capitulos. Estas reflexiones, sobre todo las expuestas por el Profesor Kjell
Rubenson,(3) tratan fundamentalmente de lo siguiente:

- el equilibrio entre las responsabilidades que corresponden al Estado, a las empresas y
a la sociedad civil;

- el peligro de un enfoque excesivamente individualista;

- la eficacia limitada de medidas generales para conseguir una educaciéon y una forma-
cién para todos.

En otras palabras, como se puede animar a los individuos a que intervengan de forma
responsable en la cuestién del aprendizaje a lo largo de la vida y como las empresas, los
gobiernos y otras partes implicadas pueden apoyarles, prestando una atencién especial
a los grupos desfavorecidos o en peligro de exclusion.

Los términos del debate

Si el ciudadano es el principal agente del proceso de educacion y formacion a lo largo
de la vida, ello no significa que sea el Unico responsable. En primer lugar, como sefiala-
ba Kjell Rubenson, el objetivo de la democracia civil — que segin el Memorandum va mas
alla del objetivo de la capacidad de empleo - estaria amenazado por un enfoque exce-
sivamente orientado al individuo, ya que las necesidades sociales no se corresponden
necesariamente con las necesidades individuales. En segundo lugar, la creciente comple-
jidad de las decisiones que afrontan las personas en asuntos como la capacidad de
empleo (seleccionar su modo de formacion ideal, elegir su profesién o reorientarla, estu-
diar cédmo se pueden mejorar sus competencias, etc.) es tal que los individuos necesitan
apoyo y orientacion.

Esta necesidad es ain mayor cuando los destinatarios son especialmente vulnerables, con
escasa formacion y capacitacion laboral. Este es el caso de muchas iniciativas que tratan
de llegar a dichos grupos sin contar siempre con los medios que garanticen la consecu-
cion del fin. Para tener éxito en cualquier proyecto educativo o de formacion, es esencial
contar con el apoyo de la comunidad local. Diversos estudios han demostrado que las
personas con un nivel educativo mas alto son las mas favorables a emprender un proce-
so de aprendizaje a lo largo de la vida. De este modo Kjell Rubenson nos previene con-

® Kjell Rubenson es profesor y director del Centro de Estudios de la Educacién Superior y Politicas de
Formacion de la Universidad de British Columbia (Vancouver, Canadda) y Profesor Adjunto de la
Universidad de Linkoping.



Introduccion

tra un apoyo excesivo a la idea de la responsabilidad individual ya que, lejos de enri-
quecer el acervo de conocimientos de una zona, puede llevar a la desigualdad de sus
ciudadanos para toda la vida y a un desarrollo a distintas velocidades.

Si admitimos que los poderes publicos nacionales, regionales, locales y europeos desem-
pefian el papel de regular y coordinar la actividad, ¢qué clase de entorno deben ofrecer
para garantizar el maximo desarrollo de las competencias potenciales de los individuos?
¢ Que tipo de iniciativa se necesita para que las empresas desarrollen férmulas de traba-
jo que aseguren la utilizacion de los conocimientos y competencias adquiridas? Una com-
petencia que se aprende y no se aplica se olvida rapidamente. Al tratar de establecer una
politica de educacion y formacion para todos, ¢debemos adoptar una estrategia Unica y
monolitica o, por el contrario, un amplio espectro de politicas claramente diferenciadas
en funcién de los diversos grupos de destinatarios y, en particular, de los mas vulnerables?

Diferentes investigaciones han puesto en evidencia la ineficacia de las medidas genera:
les cuando se trata de mejorar el acceso de los grupos més vulnerables a dispositivos de
educacion y formacion a lo largo de la vida. Los recursos ofrecidos, tanto por los sistemas
formales como por las empresas, tienden a ser utilizados por aquéllos que, desde el
comienzo, son los mas privilegiados en cuanto a sus conocimientos y formacion. En estas
circunstancias, existe un creciente interés por los contextos informales de aprendizaje, de
los que se tiene poca informacion y de los que no existe un andlisis, tanto en lo relativo
a su distribucién como a su repercusion. Sea cual sea la evolucién de la situacion en el
futuro, no deben existir motivos para restar importancia al papel de las politicas publicas.
Segun Kjell Rubenson, éstas deben remodelarse de acuerdo con un nuevo paradigma. En
efecto, las empresas desempefian un papel fundamental en la educacion y la formacién
de adultos, y es bien sabido que la formacion personal y la formacion en el lugar de tra-
bajo se refuerzan mutuamente.

Rogamos a los lectores que contemplen los capitulos siguientes a la luz de este conjunto
de reflexiones e interrogantes.






Memorandum de la Comision Europea sobre el aprendizaje a lo largo de la vida

Con el fin de adquirir y renovar las competencias necesarias para participar en
la sociedad del conocimiento, cada individuo debe tener garantizado el acceso
permanente al aprendizaje.

La Cumbre de Lisboa ha definido las nuevas competencias basicas especial-
mente relacionadas con el dominio de las nuevas tecnologias, las lenguas
extranjeras, la cultura tecnoldgica, el espiritu empresarial y las destrezas socia-
les (la confianza en si mismo, la independencia y capacidad de asumir riesgos).
Aprendiendo a aprender es otra competencia basica y no menos importante,
permitiendo a las personas adaptarse a los cambios y beneficiarse de lo que se
ha convertido en inmensos flujos de informacién. Estas competencias, que impli-
can un profundo conocimiento de las competencias basicas tradicionales (lectu-
ra, escritura, aritmética), definen las grandes areas de conocimientos y de
aprendizaje interdisciplinar.

Si la adquisicién de las competencias basicas supone el comienzo de lo que
deberia ser un proceso continuo, debe concederse una segunda oportunidad a
los que no han podido adquirirlas desde el principio.

Para que unos conocimientos insuficientes o inadecuados no den lugar a
altos niveles de desempleo, la evolucion constante de los mercados laborales
presupone que todo individuo puede tener facil acceso a nuevos conoci-
mientos y a la posibilidad de actualizar lo aprendido en cualquier momento
de su vida.

Resumen

La cooperacién en la UE ha sido especialmente activa en el campo de las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacién (TIC). La iniciativa del aprendizaje en
la Red (elearning), el Netd@ys y el "permiso de conducir informético" ilustran este

hecho.

La definicién de las competencias bésicas varia de un sistema a otro. Mientras algunos
conceden gran importancia a las TIC, las lenguas extranjeras, aprendiendo a aprender,
efc., ofros se preocupan mds de la lectura y escritura, las nociones de aritmética y las
nuevas tecnologias. Un tercer grupo se centra en los contenidos interdisciplinares (el
medio ambiente, la ciudadania, efc.) para fomentar el conocimiento experto y las actitu-
des. En cualquier caso, su relacién con la realidad de la vida cotidiana es cada vez més
evidente.
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Lejos de simplemente incluir a las nuevas competencias bésicas, las estructuras evolucio-
nan y revisan sus curriculos. Secciones completas de los sistemas, por no decir los siste-
mas mismos, sufren una profunda reforma. Los enfoques cada vez més integrados vin-
culan los curriculos a los dispositivos de orientacién, de apoyo y de identificacién de las
competencias necesarias en el mercado laboral, en colaboracién con los agentes socia-
les.

Aunque el resultado de estos cambios en la educacién general y la formacién profesio-
nal varia segin sus respectivos objetivos, las dos evolucionan, a veces de forma simulta-
nea.

I ———————————————————
Iniciativas en el ambito europeo

La Unién Europea ya habia dado grandes pasos para promover las competencias basi-
cas antes de la Cumbre de Lisboa, que ha dado un nuevo impulso a sus esfuerzos y a los
de los Estados Miembros. La Unidn Europea ha adoptado una serie de iniciativas espe-
cialmente encaminadas a la promocion de la alfabetizacion informatica y del uso de nue-
vas tecnologias.

La iniciativa eLearning, por ejemplo, se ha concebido con el fin de permitir que en
Europa aumente el uso de las TIC y se redoblen los esfuerzos en esta direccién. La ini-
ciativa consta de cuatro elementos: equipar a los centros escolares con ordenadores mul-
timedia; formar a los profesores europeos en el uso de las nuevas tecnologias; desarrollar
servicios y programas informaticos educativos europeos y acelerar la conexion en red de
los centros y los profesores. La mayor parte de los recursos empleados en esta iniciativa
son nacionales, pero deben ser apoyados por la creacién de asociaciones formadas por
los poderes publicos y la industria, asi como por todos los instrumentos adecuados de la
Comunidad, como los programas de innovacion e intercambio de practicas correctas en
el campo de la educacion y la formacién, los programas destinados a la juventud, los
Fondos Estructurales y el programa IST® de apoyo a la investigacién y a la promocién de
contenidos informaticos europeos.

Netd@ys Europe es una iniciativa estratégica de la Union Europea para fomentar
el uso de nuevos medios de comunicacion en el campo de la educacion y de la cul-
tura, y ofrecer a los participantes la oportunidad de desarrollar sus competencias y
adquirir e intercambiar informacion sobre una serie de materias. La iniciativa culmina
con una semana de promocion durante la cual se organizan actividades on-line y off-
line en toda Europa y fuera de ella. Netd@ys surgi6 en el marco del plan de accion

@El Information Society Technologies Programme (Programa para las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion), un tema basico de investigacion y desarrollo tecnolégico dentro del Quinto Programa
Marco de la Comunidad Europea para la Investigacion y el Desarrollo Tecnolégico (IDT) (1998-2002).
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de la Comision Europea Aprender en la sociedad de la informacién (1996-98). Se
centra principalmente en los centros escolares y otros tipos de organismos que dese-
an tomar conciencia, a partir del intercambio de experiencias, de la importancia de
la utilizacion de los nuevos medios de comunicacién como instrumento para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje. Los proyectos que participan en Netd@ys también pue-
den ser locales, regionales o nacionales, pero para que sean financiados por la
Comision Europea deben tener una dimension europea e implicar a diversos socios
(organismos publicos, centros escolares y empresas) de, al menos, tres paises dife-
rentes. Netd@ays 2000 persigue una serie de objetivos prioritarios en Europa: ayu-
dar a los ciudadanos a adquirir las competencias necesarias para participar activa-
mente en la sociedad de la informacion, eliminar barreras que impiden el aprendiza-
je y garantizar la igualdad de acceso a personas de toda edad y clase social, inclu-
yendo a los que viven en zonas desfavorecidas o aisladas y a los que tienen necesi-
dades especiales, asi como reforzar y extender los vinculos entre la educacion y la
cultura.

El proyecto Career-Space se debe a la iniciativa de siete grandes compaiiias de
telecomunicaciones en Europa — IBM Europe, Nokia Telecommunications, Philips
Semiconductors, Thomson CSF, Siemens AG, Microsoft Europe, y British
Telecommunications Plc — y al apoyo de la Comisidn Europea. Su objetivo es tratar
de encontrar nuevas soluciones a la carencia o inadecuacion de competencias
generada por el desarrollo de la sociedad del conocimiento. De hecho, este pro-
yecto piloto es un intento de abordar la crisis de competencias en Europa y de esta-
blecer un marco de referencia (destinado a los estudiantes, las instituciones educa-
tivas y los gobiernos) que defina claramente los conocimientos y las competencias
que exige la industria de las TIC en Europa. Sus principales objetivos son: animar
a un mayor nimero de estudiantes a participar en cursos de formacion en TIC y
aumentar sus posibilidades de trabajo en este sector, ofreciendo una atractiva y sen-
cilla descripcion de las caracteristicas de los puestos de trabajo, de las funciones y
de las oportunidades que existen hoy en dia; ofrecer a los responsables de los curri-
culos de las TIC de la Educacién Superior una informacion clara, actualizada y muy
accesible sobre las competencias que necesita la industria; y, finalmente, ayudar a
los gobiernos a desarrollar politicas que fomenten el desarrollo de las competencias
asociadas a las TIC en Europa.

Para alcanzar estos objetivos, las compafiias patrocinadoras del proyecto han desa-
rrollado, en primer lugar, una descripcién genérica de las caracteristicas de los
puestos de trabajo (Generic Job Profiles) relacionados con su principal actividad y
han creado una pagina web con este fin. Esta descripcién genérica hace referen-
cia a los distintos tipos de personas que la industria de las TIC necesita (técnicos,
directores de proyectos, consultores, agentes comerciales, educadores, etc.) asi
como a las caracteristicas personales que deben poseer estas personas (creativi-
dad, dotes de comunicacién y gusto por las matematicas y la ciencia). La pagina
web se actualiza y amplia regularmente con el fin de ofrecer informacién sobre las
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competencias exigidas, las perspectivas de empleo y los Ultimos avances de la
industria. Aunque el trabajo inicial se concentraba en la definicién de las caracte-
risticas de los puestos de trabajo a la cabeza del sector de la alta tecnologia, el
objetivo es continuar el trabajo en todos los niveles y en todos los sectores ya que
hoy en dia se necesitan especialistas en TIC en casi todas las ramas de la industria
y de los servicios.

la Nueva Estrategia para Construir Nuevos Mercados Laborales
Europeos para el 2005 de la Comision Europea anunciaba la creacion, en abril
de 2001, de un equipo de trabajo con un alto nivel de competencias y de movilidad
encargado de identificar los principales motores y caracteristicas del nuevo mercado
laboral europeo, centrandose especialmente en las competencias, el aprendizaje a lo
largo de la vida y la movilidad. Basandose en el informe que saldra a la luz en diciem-
bre de 2001, la Comisién propondra un plan de accion al Consejo Europeo que se
celebrara en la primavera del 2002.

El Permiso de Conducir Informatico Europeo (PCIE) se dio a conocer por
primera vez en agosto de 1996, en Suecia. El concepto original, sin embargo, sur-
gio en Finlandia, donde la Asociacion Finlandesa para el Tratamiento de la
Informacion introdujo el Permiso de Conducir Informético Finlandés en 1994. El
PCIE, concebido al principio como estandar europeo para las competencias rela-
cionadas con la tecnologia de la informacion (Tl), pretende convertirse en el estan-
dar mundial para dichas competencias. Su objetivo es aumentar el nivel de conoci-
miento sobre la tecnologia de la informacidn y el nivel de competencia en el uso de
ordenadores personales y aplicaciones informaticas corrientes de todos los ciu-
dadanos de Europa y del ambito internacional; aumentar la productividad de los
trabajadores que utilizan ordenadores en su trabajo; conseguir una mayor rentabi-
lidad de las inversiones en TI; y, finalmente, ofrecer una formacion basica que per-
mita a todos los individuos formar parte de la sociedad de la informacién. El PCIE
consta de siete modulos. Cuando un candidato inicia el proceso encaminado a la
obtencién de una certificacion recibe un Carnet Europeo de Competencias
Informéticas en el que constan todos los datos relacionados con este proceso.
Cuando se completan los siete modulos el candidato obtiene el Permiso de Conducir
Informético Europeo. El PCIE se ha introducido en 22 paises europeos y ha tenido
un gran éxito, sobre todo en los paises nérdicos, donde se esta convirtiendo en un
instrumento de certificacion muy popular entre los empresarios y los empleados. En
muchos paises, los programas de accion social utilizan el PCIE como medio para
certificar el nivel de competencia alcanzado por personas desfavorecidas desde el
punto de vista social. Ademas, la Fundacion PCIE va a examinar los requisitos nece-
sarios para garantizar la igualdad de acceso al examen a las personas con disca-
pacidades fisicas.
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1.1 Definir las nuevas competencias basicas y permitir el acceso universal a las mismas

Resumen

Entre las competencias bésicas que se suelen incluir en los curriculos se encuentran la comu-
nicacién verbal y escrita, la lectura y la escritura, las nociones de aritmética, el trabajo en
equipo, las TIC, la resolucién de problemas y la ensefianza de lenguas extranjeras.

Las iniciativas también se ocupan del establecimiento y de la clarificacién de objetivos y de
niveles estandarizados que se deben alcanzar en materias bésicas claramente definidas.

Las materias interdisciplinares como la educacién civica o la dimensién humana del tra-
bajo, la realizacién de proyectos, etc. también se incluyen en los curriculos de la educa-
cién obligatoria.

Los cambios, a veces profundos, afectan la estructura de los sistemas, desde la educacion
obligatoria a la formacién profesional permanente, sin olvidar la Educacién Secundaria
superior y la Educacién Superior. Se crean nuevas ramas y se modernizan otras, remo-
delando etapas educativas completas.

Tal evolucién fomenta la diversificacién de las opciones, la individualizacién de las vias
de estudio, los periodos de précticas (en empresas), el aumento de férmulas modulares,
la colaboracién con los agentes sociales y los representantes de la sociedad civil, y la
orientacién profesional (por ejemplo, de la Educacién Superior universitaria).

En ocasiones, estas reformas han propiciado la puesta en préctica de dispositivos total-
mente integrados que relacionan la educacién, la formacién, la orientacién, la valida-
cién de competencias, etc. con el fin de desarrollar la economia local en colaboracién
con empresas, colectivos profesionales y agentes sociales.

En la pasada década, en muchos paises europeos se han producidos cambios en el curri-
culo y reformas del sistema de formacién profesional. Estas modificaciones han abordado la
cuestion de las destrezas y las competencias, y el equilibrio que debe establecerse entre las
competencias genéricas y sociales y las competencias especificas. Varios Estados Miembros
han revisado totalmente sus sistemas de formacién profesional y los han sustituido por siste-
mas basados en la competencia. Estos curriculos bésicos a menudo intentan encontrar la
correcta combinacién de materias de educacién general, competencias genéricas y compe-
tencias especificas o técnicas necesarias para un determinado trabajo u ocupacién. Esto
forma parte de la oferta de una base amplia para el aprendizaje a lo largo de la vida den-
tro de la educacién y formacién inicial y, en especial, de unas competencias sobre las que
cada uno pueda construir su carrera profesional y desarrollar sus posibilidades de empleo.
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Se crean nuevos contextos de aprendizaje que fomentan el aprendizaje orientado hacia
el individuo. Para ello, es necesario reforzar las vias de aprendizaje individual y la flexi-
bilidad, y crear estructuras modulares que permitan la acreditacion de etapas mas cortas
de los curriculos, permitiendo a los estudiantes cambiar de via. La elaboracién de un plan
de formacién personalizado contribuye a satisfacer las necesidades individuales de
aprendizaje y a desarrollar las competencias personales. Los planes son propuestos por
el centro escolar o el centro de formacion, a través del "profesor de contacto”, y se exige
que la empresa donde se lleva a cabo la formacion participe en la elaboracién y revision
del plan educativo. Se ofrece a los estudiantes la posibilidad de obtener una titulacién
doble o parcial.

Las competencias basicas en los programas

» En Bélgica, la Comunidad flamenca considera "aprendiendo a aprender" un
tema transversal que forma parte del curriculo de la Educacion Primaria y Secundaria.
También se concede importancia al hecho de fomentar que el ciudadano adopte acti-
tudes positivas frente al aprendizaje en general y, mas concretamente, al aprendizaje
a lo largo de la vida. En este sentido, se presta especial atencion a los grupos menos
privilegiados. La Comunidad flamenca también resalta la necesidad de incluir las com-
petencias basicas en los programas de todos los niveles educativos.

La Comunidad francesa ha basado sus curriculos en competencias béasicas defini-
das previamente. La red informatica se ha extendido a practicamente todos los centros
(las ciber-escuelas). Se ofrece formacién en las nuevas tecnologias en todos los centros
de la red escolar publica y en ellos se organizan cursos de formacion del personal los
miércoles por la tarde. Se ha organizado la inmersion linguistica experimental en la
Educacion Infantil, la Educacion Primaria y la Educaciéon Secundaria.

Ademas, un decreto de diciembre de 2000 aprueba el acuerdo de cooperacién entre
la Comunidad francesa y la Region de Valonia (de 4 de julio de 2000) sobre progra-
mas de inmersion lingiistica. Segin este acuerdo, la Regién de Valonia concede una
subvencién a los programas, destinando el 75% de dicha subvencion a la Educacion
Secundaria, y el 25% a la Educacion Primaria. En el caso de la Educacion Secundaria,
el dinero se destina a cualquier iniciativa encaminada a fomentar el aprendizaje de
lenguas basado en la inmersién en centros que practican la discriminacion positiva.

» En Espaiia, el curriculo de la educacion obligatoria define la educacion como
algo mas que la simple instruccion. Su contenido no sélo se ocupa de los conceptos,
sino también de los procedimientos, la competencia y las actitudes que englo-
ban normas y valores. La ensefianza de valores comienza con materias o temas trans-
versales que tienen en cuenta areas que anteriormente estaban aisladas y divididas en
compartimentos. La ensefianza se centra en la conducta moral y civica, la paz, la igual
dad de los sexos, el medio ambiente, la salud, la educacion sexual, la seguridad vial,
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asi como en la educacion del consumidor. Las materias se eligen segln su capacidad
para trascender los limites de la escolaridad e integrarse en un modelo de ensefianza
gue lucha contra la discriminacion y la desigualdad.

Puesto que concede considerable importancia al aprendizaje de lenguas, Espafia
ha puesto en marcha varias iniciativas en este campo. Existen Escuelas Oficiales
de Idiomas por todo el pais y sus cursos se destinan a todos los ciudadanos que
han completado la educacién obligatoria. Estos centros ofrecen cursos de Espafiol
para extranjeros, asi como cursos de las demas lenguas oficiales que se hablan en
Espafa (incluyendo catalan, euskera, gallego y valenciano), y diversas lenguas
extranjeras (aleman, arabe, chino, danés, francés, griego, inglés, irlandés, italia-
no, japonés, neerlandés, portugués, rumano y ruso). Los cursos se dividen en dos
ciclos (elemental y superior) y pueden cursarse en la modalidad oficial (en las men-
cionadas Escuelas Oficiales de Idiomas) o en la modalidad libre, mediante la orga-
nizacion de examenes anuales con fines de evaluacion. El gobierno establece el
contenido minimo de los cursos. Al final del ciclo elemental, tras aprobar el corres-
pondiente examen, los alumnos reciben un certificado que confirma de manera for-
mal que han alcanzado los objetivos establecidos. Los objetivos generales de este
ciclo son proporcionar a los alumnos un conjunto de competencias basicas de
expresion y comprension de la lengua meta, tanto en su forma oral como escrita.
Los alumnos deben ser capaces de usar el idioma para la comunicacién en situa-
ciones cotidianas. También deben conocer los aspectos culturales especificos del
pais o paises donde se habla el idioma y ser capaces de desenvolverse en las situa-
ciones sociales mas comunes. El principal objetivo del ciclo superior es desarrollar
la capacidad creativa de los alumnos en el uso del idioma de forma que le permi-
ta una mayor flexibilidad y capacidad de matizacién para entender y expresarse
en el idioma en cuestion.

That’s English! Es un programa oficial de ensefianza de inglés a distancia que comen-
z6 el curso académico 1993/94. Se dirige a alumnos mayores de 18 afios de edad y
es el Unico programa de ensefianza de idiomas a distancia que permite obtener un certi-
ficado oficial. Existen planes para poner en marcha un programa similar para la ense-
fianza del francés.

» Con el fin de integrar mejor a las TIC en la ensefianza, Francia garantiza que, de
ahora en adelante, se incluira el uso de las TIC en todos los nuevos curriculos de los
college. La creacién de un brevet informatique (certificado de informética) permitira
verificar las competencias adquiridas por todos los alumnos del tercer afio del college
en relacion con el uso de herramientas multimedia a partir del préximo curso escolar
(unos1,2 millones de alumnos en los afios 2000 y 2001). Dentro de la reforma del
lycée, se ha incluido la ensefianza de las TIC en los cursos para los alumnos de segun-
do afio del lycée desde 1999, mientras que el uso de estas tecnologias se esta intro-
duciendo de forma gradual en los programas de francés, fisica y quimica, y ciencias
de la vida y de la tierra.
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» En Grecia, se han introducido programas de historia local y educacion sobre

el medio ambiente en los centros de Educacion Primaria y Secundaria. El progra-
ma Melina, una introduccion al estudio de la historia y cultura griegas, se extendera
a todos los centros de Educacion Primaria y Secundaria inferior. Dentro del mismo pro-
grama, se incluiran nuevos métodos pedagdgicos que utilizan las artes como vehicu-
lo para la educacion bésica.

Se han puesto en marcha mecanismos para ofrecer clases de lengua griega a
inmigrantes que trabajan en el pais. El objetivo de esta medida es aumentar su
integracion linglistica y cultural, fomentar su desarrollo personal, ayudarles a par-
ticipar mas activamente en la vida cotidiana griega (incluyendo sus aspectos socio-
econémicos, politicos y culturales) y a superar sus problemas de comunicacion e
integracion.

La educacién de adultos también se concentra en las competencias bdsicas
necesarias para el progreso social y profesional. Las iniciativas al res-
pecto se ocupan de la educacién para la ciudadania activa (competencias basi-
cas en el terreno social y econémico, educacién para la salud y el consumo, ciu-
dadania europea y derechos humanos, etc.), del desarrollo de competencias indi-
viduales (la expresion oral y escrita, el trabajo en grupo, la autoestima, etc.) y de
competencias técnicas (Internet y la comunicacion electronica, los sistemas multi-
media, etc.). También se desarrollan programas de educacion sobre el medio
ambiente, asi como de educacién de los padres para que éstos puedan seguir
mejor el progreso escolar de sus hijos y estén mejor informados sobre los objeti-
vos del curriculo y el contexto legislativo, etc.

Existen iniciativas especificas para ayudar a las mujeres a acceder al mercado labo-
ral.

» Enlrlanda, se han revisado totalmente los programas, introduciendo nue-

vos programas para reforzar su pertinencia y ampliar la gama de opciones. Se
trata del Junior Cycle Schools Programme (programa escolar para la Educacion
Secundaria inferior), del Transition Year Option (opcién a un afio de transicion), del
Leaving Certificate de Formacion Profesional (certificado al término de un curso de
Formacion Profesional de dos afios de duracién en la Educacién Secundaria supe-
rior y que permite el acceso a la vida laboral o a otros estudios) y del Leaving
Certificate Applied (una variante de la titulacion antes mencionada). Estas reformas
suponen un aumento de las opciones de idiomas, de materias técnicas y profesio-
nales, asi como la inclusion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. Se cen-
tran especialmente en el desarrollo personal, las competencias sociales, el trabajo
en equipo, el sentido de la iniciativa, la resolucion de problemas, el sentido critico
y la capacidad de aprender de forma autbnoma. También se ha puesto en mar-
cha un programa de enlace entre el centro escolar y la industria en colaboracion
con los empresarios nacionales.
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» En ltalia, se han actualizado totalmente los nuevos curriculos para la edu-
caciéon escolar basica. ® Ahora incluyen formalmente una enumeracion de las que
se consideran nuevas competencias béasicas que los alumnos deben adquirir en cada
fase del proceso de aprendizaje y que deben dominar al término del 7° afio de dicho
ciclo.

» En Luxemburgo han aumentado los cursos para el aprendizaje de las tres len-
guas oficiales (aleméan, francés y luxemburgués), asi como del inglés y el espafiol.
De este modo, el Departamento de Educacion de Adultos incrementa la oferta para
satisfacer la creciente demanda. También participa en proyectos de formacion inicial
y permanente para encargados de cursos de educacion de adultos y en el desarrollo
de un método de ensefianza del luxemburgués para adultos (incluyendo la publicacion
de textos didacticos, creacion de un sistema electrénico de correccion ortogréfica dis-
ponible en Internet y un programa de aprendizaje del luxemburgués mediante televi-
sion/video).

» Austria participa en el Programa DeSeCo (Definicion y Seleccion de
Competencias), iniciado por la Oficina Federal Suiza de Estadistica en 1998 bajo los
auspicios de la OCDE. Los objetivos de este programa se centran en tres campos: la
base tedrica de las competencias clave, el marco de desarrollo de indicadores y de
interpretacion de datos empiricos, y la alternancia entre la reflexion conceptual y el
enfoque empirico. El enfoque interdisciplinar y la orientacién internacional del progra-
ma han dado pie a un consenso provisional sobre la importancia de los siguientes
aspectos: (a) la capacidad para actuar de forma auténoma y consciente; (b) el uso efi-
caz de herramientas como los idiomas, el conocimiento y las tecnologias; y (c) la inte-
gracién de grupos sociales heterogéneos.

» En Portugal, en enero de 2001 se publicd un decreto ley para la reorganizacion
del curriculo de la ensino basico (educacion béasica que se corresponde con la
Educacion Primaria y Secundaria inferior de otros sistemas). Esta norma pretende
garantizar la educacion basica para todos, a la vez que promueve la clarificacion de
los requisitos relacionados con el aprendizaje basico y la forma en que se debe reali-
zar. Ademas de las materias convencionales, el nuevo curriculo contempla cursos inter-
disciplinares sobre la educacion para la ciudadania activa, la dimensién humana del
trabajo y el uso de las TIC, que generalmente se encaminan a la obtencion de un cer-
tificado de competencias basicas. También se ha revisado el curriculo de la Educacion
Secundaria (Decreto ley 7, 2001) con el fin de promover una mayor interacciéon entre
la educacion, la formacién y la sociedad, y facilitar la transicion al mundo laboral. Las
nuevas iniciativas determinan la importancia de la realizacion de trabajos dentro de
los cursos generales y de proyectos tecnolégicos en los cursos tecnoldgicos. Ademas

® El futuro de esta reforma dependera de las decisiones que adopte el nuevo gobierno (Berlusconi), en pro-
ceso de formacion cuando se envid a la imprenta el presente estudio.
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estas iniciativas permiten una mayor movilidad entre los cursos tecnologicos y los gene-
rales, asi como entre los cursos que dependen del Ministerio de Educacién y los que
dependen del Ministerio de Trabajo. Esta libertad para alejarse de un enfoque de las
materias estrictamente tedrico tiene como fin el desarrollo de una vision global del
conocimiento y de la relacién entre la teoria y la practica. Los programas también impli-
can una educacion para la ciudadania, una valoracion de la lengua portuguesa, un
intento de aumentar la conciencia de la dimensién humana del trabajo, servicios de
orientacion y asesoramiento para favorecer la movilidad entre la Educacién
Secundaria y la Formacion Profesional inicial, y una formacién en el uso de las TIC,
todas ellas con una orientacion multidisciplinar. Asi, existe un marco flexible para el
desarrollo de actividades que enriquezcan los programas.

En abril de 2001 un decreto ley aprobo un diploma especifico para certificar las com-
petencias basicas relacionadas con las TIC. Se trata de una acreditacién formal que
podria contribuir a la concienciacion y al pleno ejercicio de la ciudadania.

Por otra parte, el objetivo del Sistema Nacional de Certificacion Profesional es
la de garantizar la libre circulaciéon de los trabajadores en la Unién Europea y mejo-
rar las posibilidades de empleo mediante titulaciones transparentes. También pretende
orientar la formacion profesional hacia las titulaciones necesarias y fomentar nuevas
formas de organizacion laboral. La Comision Permanente de Certificacion y las
Comisiones Técnicas especializadas son tripartitas, lo que garantiza su estrecha rela-
cion con el mundo del trabajo. La mision de las Comisiones Técnicas especializadas,
creadas para cada sector laboral, es la de definir los perfiles profesionales, elaborar
normas de certificacion, analizar la oferta de formacion profesional en el sector corres-
pondiente y emitir opiniones sobre su materia.

» En el Reino Unido, el Ejecutivo Escocés ha establecido objetivos que deben alcan-

zar los centros escolares en cuatro areas principales: la lectura y la escritu-
ra, las nociones elementales de aritmética, la participacion en examenes y la asisten-
cia a clase. El dominio de competencias basicas como el trabajo en equipo, la reso-
lucién de problemas, la aritmética basica, la comunicacion verbal y escrita y las TIC
se considera fundamental para poder proseguir la educacion y la formacion. Este enfo-
que se basa en el National Qualifications programme (Programa de
Titulaciones Nacionales). Las competencias bésicas se incluyen en muchas titulaciones
nacionales, permitiendo a los alumnos adquirir estas competencias automaticamente.
Las competencias basicas también son objeto de titulaciones independientes, permi-
tiendo a los estudiantes obtener un titulo en una competencia que no habian adquiri-
do anteriormente.

En el area de las TIC, el desarrollo de las competencias ha estado estrechamente rela-
cionado con la transicion a la sociedad de la informacién y a las necesidades de una
economia del conocimiento. Una reciente publicacion de la OCDE(2000), Learning to
Bridge the Digital Divide (Aprendiendo a superar la brecha informatica), presenta un
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andlisis del desequilibrio causado por la tecnologia digital, de como ha evolucionado
o evoluciona este fendmeno en distintos paises, y de las politicas e innovaciones enca-
minadas a superarlo. Demuestra que las TIC pueden constituir la solucién, y no la
causa, de las desigualdades.

En la actualidad todos los paises europeos se estan realizando esfuerzos en este senti-
do.® Las iniciativas adoptadas por los gobiernos europeos generalmente se centran en
el aumento del nimero de ordenadores en los centros escolares, la disponibilidad de
programas informaticos y el acceso a Internet. Algunos paises también ofrecen diver-
sas desgravaciones fiscales con el fin de aumentar el nimero de ordenadores perso-
nales. Por ejemplo, el Parlamento ltaliano, a través de la ley financiera para 2000-
2001, ofrece a los ciudadanos la oportunidad de descubrir las nuevas tecnologias
mediante la creacion de una tarjeta de crédito en euros para la nueva economia.
Segun esta ley, a partir del 1 de enero de 2001, todo el que haya alcanzado la edad
de 18 afios puede solicitar esta tarjeta de crédito para adquirir bienes y servicios del
sector de la informatica y las telecomunicaciones, asi como seguir programas de apren-
dizaje a distancia por un importe maximo de EUR 5.164. En realidad se trata de un
préstamo — de hecho, los ciudadanos tendran que devolver la suma sin pagar intere-
ses — que el Estado, en nombre de la nueva economia, garantiza en el caso de insol-
vencia. En Suecia ya existe un nivel alto de cultura informatica entre los jovenes y los
adultos gracias a las desgravaciones fiscales que existen por la utilizacion de ordena-
dores domésticos y la introduccion de un nuevo horario lectivo para los centros esco-
lares de todo el pais. No existe una asignatura especifica de Informatica; en su lugar,
los ordenadores se utilizan como herramienta en todas las demas asignaturas.

Revision de los contenidos, de la organizacion curricular y de los sistemas

El énfasis en las nuevas competencias basicas va acompafiado de una adaptacion de los
curriculos y, en algunos casos, de los sistemas.

» En Bélgica, el Dienst Beroepsopleiding Departement Onderwijs (el Departamento de
Formacion Profesional) de la Comunidad flamenca se esfuerza en mejorar la relacién
entre la formacién profesional inicial y la formacién permanente, por
una parte, y el mercado laboral por la otra. Se esta llevando a cabo una
reforma de los sistemas de formacion, de los modelos de organizacién y de orienta-
cion (para que sean mas eficaces) a través de las diversas ramas de formacién que se
ofrecen. Aumentan las oportunidades de formacién para los alumnos, de manera que
hay més posibilidades de que obtengan una titulacion. Se dividen en médulos las dis
tintas secciones de los cursos de Formacion Profesional. Cada modulo se corresponde
con una titulacion parcial, de forma que los alumnos se encuentren mas motivados a

©Para tener una visibn mas amplia de la iniciativas actuales, el lector puede consultar el estudio de
Eurydice sobre las TIC y la educacion publicado en agosto de 2001.
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completar el curso completo y a proseguir su aprendizaje a lo largo de su vida. El con-
tenido de los modulos se basa en las caracteristicas de los puestos de trabajo descri-
tas por los agentes sociales.

» Dinamarca estd poniendo en practica una profunda reforma del sistema de
formacién profesional y de formacién permanente. Los programas educati-
vos de niveles avanzados son objeto del mismo reconocimiento que los programas
equivalentes del sistema general. Para incorporarse a un curso avanzado de
Educacion de Adultos se exige que los interesados tengan un bagaje educativo ade-
cuado vy, al menos, dos afios de experiencia laboral en el area correspondiente. La
organizacion de los contenidos y de los métodos didacticos se basa, en gran medida,
en la experiencia profesional y personal de los adultos en cuestion. La asistencia a
dichos cursos es compatible con la actividad profesional continuada ya que se impar-
ten fuera del horario laboral. En el marco de esta reforma del sistema de Educacion
de Adultos, se han destinado alrededor de EUR 6,7 millones (DKK 50 millones) para
el periodo 2000/2001 con el proposito de financiar proyectos universitarios. Se trata
de animar a las universidades a crear nuevas titulaciones, incluyendo titulos de
Magister, a ofrecer programas modulares y a llevar a cabo proyectos piloto sobre nue-
vas unidades de competencias. El objetivo es mejorarla oferta de titulaciones para
adaptarla a la demanda.

» En Espaiia, se han introducido dispositivos ordinarios y especiales como parte
de una politica para el aprendizaje a lo largo de la vida. El objetivo es favorecer el
tratamiento adecuado de todos los alumnos a través de un modelo de programa abier-
to y flexible que tenga en cuenta sus peculiaridades. Las vias propuestas van desde un
aumento gradual de materias optativas a lo largo de esta etapa hasta la adaptacion
de los programas, y la posibilidad de incluir una oferta méas diversificada en la fase
final de esta etapa. Esta diversificacion obedece al deseo de orientar la oferta hacia
las diferentes necesidades e intereses de los alumnos. Asi, el programa se estructura
de forma que incluya materias optativas que gradualmente aumentan su importancia
a lo largo de la Educacion Secundaria obligatoria. La diversificacion también afecta a
la metodologia, a los materiales didacticos empleados, y a la secuenciacion y organi-
zacion de los contenidos. Si, a pesar de estas modificaciones, los alumnos no alcan-
zan los objetivos generales establecidos para esta etapa, se procede a una mayor
diversificacion: se forma un nuevo grupo de alumnos, mas reducido, y se introducen
los cambios pertinentes en el curriculo (poniendo énfasis en las areas de la sociolin-
guistica, las ciencias y las tecnologias).

En la Educacién Secundaria superior, los alumnos de bachillerato pueden cursar una
de las cuatro opciones que se ofrecen, segun sus competencias y sus intereses acadé-
micos y profesionales. En Educacién Secundaria (profesional) una de las prioridades
es que los alumnos adquieran una identidad y una madurez profesional que les moti-
ve a plantearse nuevas fases de aprendizaje y les permita adaptarse a los cambios
relacionados con las competencias necesarias. Ademas de las medidas generales men-
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cionadas, se ponen en practica otros dispositivos especificos, como el acercamiento
cada vez mayor entre los centros educativos y las empresas, entendidos como lugares
de aprendizaje que se complementan. En la Educacion Superior, el aumento del nime-
ro de opciones contribuye a que los individuos encuentren una respuesta a sus necesi-
dades especificas de formacién a lo largo de su vida. Paralelamente, se ha ampliado
la oferta de cursos de especializacion profesional destinado a diplomados universita-
rios de primer ciclo y a otros diplomados para favorecer la aplicacién de los conoci-
mientos adquiridos en la universidad en su actividad profesional. También se puede
acceder a una amplia gama de cursos universitarios a distancia a través de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED). En el curso académi-
€01996/97, los alumnos matriculados en esta Universidad representaban el 8% de
todo el alumnado universitario. Existe una oferta de cursos universitarios especificos
para personas jubiladas.

» En Francia, actualmente se refuerza la lucha contra el analfabetismo desde la
Educacion Infantil, a lo largo de toda la escolaridad, mediante practicas pedagoégicas
innovadoras que integran a las TIC; los jovenes con problemas de aprendizaje reciben
apoyo individual durante la etapa del collége, en la que también se experimentan tra-
bajos interdisciplinares combinados.

También se ha puesto en practica el programa para promover las lenguas
modernas, desde la escuela a la universidad. Se han introducido lenguas
modernas, incluyendo las lenguas y culturas nativas de muchos alumnos (arabe, espa-
fiol, italiano y portugués) y lenguas regionales "proximas'(desde el punto de vista geo-
grafico) en la Educacion Infantil, donde el aprendizaje es predominantemente oral. A
partir de septiembre de 2000, en el Ultimo afio de la Educacion Primaria se imparten
estos idiomas como asignaturas independientes. Durante los cinco afios siguientes, se
extenderd su ensefianza a toda la Educacion Primaria. Esto implicara la formacion lin-
glistica y pedagogica especifica de todos los profesores actuales y futuros que se ocu-
pan de este nivel, junto con un plan plurianual de formacion continua en cada depar-
tamento, un aumento del nimero de puestos para profesores auxiliares de lenguas
(1.850 a comienzos del curso escolar 2001/2002), el desarrollo de herramientas
pedagdégicas multimedia y la oferta de clases de idiomas.

El plan para reformar la ensefianza de las ciencias y la tecnologia en la
Educacion Primaria pretende animar a los jovenes a estudiar ciencias, fomentando una
cultura basada en el aprendizaje experimental e interdisciplinar inspirado por el con-
cepto de la main a la pdte (a caminar se aprende caminando) del premio Nobel
Georges Charpak. Se trata de estimular la capacidad de los alumnos para razonar y
argumentar con logica.

La oferta de formacion profesional inicial estd sufriendo una readapta-

cién gradual para formar parte de una estrategia de formacién a lo
largo de la vida. Se renovaran la evaluacion, los procedimientos de certificacion y
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las titulaciones profesionales, especialmente las relacionadas con el sector servicios,
con el fin de tener en cuenta la evolucion tecnoldgica y los cambios en la organizacién
del trabajo. En el afio 2001 se reformara el Certificado de Aptitud Profesional (CAP),
la titulacion profesional basica, con el apoyo de los agentes sociales (duracién de la
formacion en la empresa, modalidades de acceso a la formacion y a la certificacion,
contenidos de la formacion). Se crean pasarelas entre diplomas para facilitar la parti-
cipacion en la formacion inicial y en la formacion permanente. Los proyectos multidis-
ciplinares con caracter profesional, introducidos en 2000 en el 80% de los 1.770 lycé-
es profesionales, se generalizardn en 2001 para que los alumnos tengan una mayor
conciencia de la interaccion de las materias generales y profesionales en la construc-
cion de capacitacion profesional. Se refuerzan las relaciones con el mundo empresa-
rial mediante acuerdos de asociacién con ramas profesionales o grandes empresas, y
el dispositivo Ingenieros para la Escuela (Ingénieurs pour I'école) en el que 80 directi-
vos e ingenieros de empresas importantes preparan a los jovenes para su entrada a la
vida profesional.

El gobierno francés también se preocupa de reforzar la dimensién profesio-
nal de los cursos de Educacion Superior. Existe una oferta de formacion pro-
fesional en los institutos tecnolégicos universitarios, las secciones de "técnicos supe-
riores", los institutos universitarios de formacién profesional y las escuelas de inge-
nieros. En los cursos generales de literatura y ciencias se incluyen practicas en
empresas. Recientemente se ha implantado una licenciatura profesional (que entrd
en vigor el curso académico 2000/2001) con el fin de facilitar el acceso al mer-
cado laboral. Estos cursos tienen un afio de duracion (salvo que existan disposi-
ciones pedagadgicas especiales) y combinan ensefianzas tedricas y préacticas en la
etapa final, aprendizaje de métodos y herramientas, y periodos de formacion en
un sector profesional. Estos cursos, que corresponden a la formacion inicial y a la
formacion permanente, se basan en un enfoque integrado que implica tanto a los
centros de formacién como a los sectores profesionales correspondientes. Se han
disefiado una serie de vias de formacion diferenciadas para tener en cuenta las
competencias adquiridas y las necesidades especificas de estudiantes con distinta
formacion previa. Las universidades expiden la licenciatura profesional de forma
independiente o conjuntamente con otros organismos publicos de Educacion
Superior habilitados a tal efecto por el ministerio encargado de la Educacion
Superior.

» En ltalia, la nueva estructura del sistema educativo (segun la ley de 10 de febrero de

2000) " redefine los distintos ciclos educativos desde la perspectiva de la for-
macion a lo largo de la vida. Uno de los principios fundamentales es la continuidad
dentro del sistema, desde los primeros afios de la infancia en adelante. Cada ciclo esta

@ El futuro de esta reforma dependeréa de las decisiones que adopte el nuevo gobierno (Berlusconi), en pro-

ceso de formacion cuando se envié a la imprenta el presente estudio.
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vinculado al ciclo precedente y al siguiente, tanto en cuanto a contenidos como en
cuanto a métodos didéacticos, de manera que se desarrollan, amplian y profundizan
los conocimientos adquiridos en el ciclo anterior y se prepara al alumno para el ciclo
siguiente.

El objetivo de la Educacion Infantil es desarrollar en el nifio su capacidad de auto-
nomia, de creatividad y de aprendizaje, a la vez que se construye una base para
una educacion global. La Educacion Primaria pretende desarrollar y consolidar los
conocimientos y las competencias basicas del nifio, incorporando las teorias mas
recientes sobre la evolucién social, cultural y cientifica de nuestras sociedades;
ensefiarle nuevos medios de expresién; mejorar su capacidad para las relaciones
sociales y para orientarse en el tiempo y en el espacio; inculcarle los principios
basicos de la sociedad humana y desarrollar su capacidad para elegir y tomar
decisiones personales.

Los objetivos de la Educacién Secundaria son los siguientes; consolidar, reorganizar y
ampliar la capacidad y las competencias adquiridas por los jévenes durante la
Educacion Primaria; apoyar y animar las actitudes y las ambiciones de los estudiantes;
y enriquecer su crecimiento personal mediante la formacion cultural, humana y civica,
a la vez que aumenta gradualmente su capacidad para asumir responsabilidades. Este
nivel educativo también pretende facilitar el acceso a la Educacion Superior universi-
taria y no universitaria o el acceso al mundo laboral.

La prioridad de la educacion de adultos y de la formacién permanente es la definicion
de un modelo de planificacion y gestién de un nuevo sistema en el ambito nacional,
regional y local. El desarrollo de proyectos piloto locales debe contribuir a que los
modelos sean transferibles. Se contempla la reestructuracion de los centros territoriales
de educacion de adultos con el fin de mejorar su planificacion, su gestion y su oferta
de formacion para adultos.

También se han adoptado nuevas medidas para coordinar con mayor eficacia
las politicas y las practicas en materia de educacion, formacion y empleo con el fin de
facilitar la transicién de la escuela al trabajo. Se han introducido las practi-
cas en empresas Y los trabajos practicos en todos los niveles educativos, excepto en el
nivel basico. Més concretamente, las iniciativas adoptadas en el sistema escolar se pre-
sentan en forma de periodos de préacticas de corta o larga duracion que permiten la
orientacion y la formacién, y que se organizan desde el comienzo de la Educacion
Secundaria, o en forma de vias de adquisicion de competencias profesionales al final
de la Educacion Secundaria superior.

Se ha creado una rama de estudios post-secundarios completamente nueva,
llamada Istruzione e Formazione Tecnica Superiore (IFTS). Se trata de un sistema que
se articula y se organiza integrando las distintas redes de la educacién escolar post-secun-
daria y universitaria, de la formacién profesional y del mundo laboral, y que permite:
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= alos jovenes titulados adquirir competencias més avanzadas que respondan a las nece-
sidades del mundo laboral, con el fin de facilitar y acelerar su acceso al mundo del tra-
bajo y favorecer la continuacion de sus estudios segin esquemas de formacién poste-
rior que enlazan con los ya completados;

= a los trabajadores adultos completar y conseguir que se reconozcan sus competencias
y su experiencia profesional, con el fin de mejorar su derecho a la formacion en todas
las etapas de su vida, asi como la movilidad y el enriquecimiento profesional;

= a los adultos en paro o sin empleo tener nuevas perspectivas de empleo como trabaja-
dores asalariados y/0 autbnomos.

La oferta de IFTS es gestionada por un organismo mixto (un consorcio u otro tipo de aso-

ciacion) que debe incluir, al menos, cuatro partes: un centro estatal de Educacién

Superior, un organismo o un centro de formacion profesional, una universidad, y una o

varias empresas 0 asociaciones de empresas. Los cursos de IFTS presentan las siguientes

caracteristicas generales:

< la constitucion formal de una comision técnica y cientifica de proyectos, obligatoria-
mente compuesta por representantes de los socios y directores de empresas, encarga-
da del disefio inicial del proyecto, de su seguimiento y de la certificacién provisional
del mismo;

= la implantacién de un sistema de créditos de formacién, acumulables hasta la finaliza-
cién del IFTS, basado en las directrices nacionales y sus adaptaciones regionales.

En ltalia, donde la educacion obligatoria dura hasta la edad de 15 afios, una ley de
1999 obliga a los jovenes de entre 15 y 18 afios de edad a participar en actividades
educativas y/o actividades de formacion, ya sea en un centro escolar o de formacion pro-
fesional, o a través del aprendizaje de un oficio. El rasgo mas destacado de esta inno-
vacion, conocida como obbligo formativo, consiste dar a los jovenes la posibilidad de
participar en un programa integrado de educacién y formacién, de manera que pueden
obtener simultineamente un diploma y un titulo profesional.

» Portugal destina sus esfuerzos a conseguir una coordinacion mas eficaz de las
politicas y las practicas en el campo de la educacién, la formacién y el empleo y
en introducir una mayor flexibilidad y diversidad en la Educacion
Secundaria. Se han creado unos observatorios permanentes para la Educacion Bésica
y la Secundaria superior, asi como un sistema para el seguimiento de las carreras pro-
fesionales de los titulados superiores, lo que permite un control permanente de la apli-
cacion de las politicas. En la Educacion y la Formacién Profesional Superior se persi-
guen los mismos objetivos mediante nuevos cursos integrados (que combinan médulos
relacionados con las competencias clave, educacion general, formacion preliminar y
formacion profesional) y nuevos tipos de titulaciones que, simultaneamente, reconocen
formalmente los niveles de equivalencia escolar y las titulaciones profesionales. El
observatorio del empleo y de la formacion profesional realiza un seguimiento de la
evolucion cualitativa y cuantitativa del empleo. La Comisién Nacional de Aprendizaje
(Comisséo Nacional de Aprendizagem), que es tripartita, guia y supervisa las activi-
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dades de formacion de los jovenes en el marco de un sistema de formacion profesio-
nal en alternancia y de la Comisién de Acompafiamiento de los Cursos de Educacion
y Formacién Inicial.

» En el Reino Unido, el foundation stage of education (nueva forma de educacion
preescolar) se implant6 en Inglaterra en septiembre de 2000. Se dirige a nifios de tres
afios en adelante hasta el final de la educacion infantil (reception class), generalmen-
te a la edad de 5 afios. Es una etapa educativa independiente que se considera impor-
tante por si mismay por el papel que desempefia al preparar a los nifios para la etapa
escolar posterior. Los objetivos de este aprendizaje precoz se definieron en septiembre
de 2000, a resultas de una revision de los resultados deseables del aprendizaje, encar-
gada por el nuevo gobierno y llevada a cabo por el Quadlifications and Curriculum
Authority (QCA). Esta nueva orientacion curricular forma parte integral del foun-
dation stage e incluye objetivos acordes con las estrategias nacionales para la alfabe-
tizacion y la adquisiciéon de nociones basicas de aritmética. Estos objetivos son: el
desarrollo personal, social y emocional; la comunicacién, la lengua, la lectura y la
escritura; el desarrollo de la capacidad matematica; el conocimiento y la comprension
del mundo; el desarrollo fisico; y el desarrollo de la creatividad (QCA, 2000). En
Gales, las mismas seis areas de aprendizaje constituyen la base de la orientacion curri-
cular del foundation stage. Conocidos como resultados deseables del aprendizaje
deseables, estos objetivos han sido redefinidos por el Qualifications, Curriculum and
Assessment Authority for Wales (ACCAC) para reflejar el contexto galés y el Curriculo
Nacional renovado de Gales.

En cuanto a la Educacién Secundaria, recientemente el gobierno ha anunciado que
se comenzara a sustituir las Titulaciones Generales Nacionales de Formacion
Profesional (General National Vocational Qualifications) de nivel elemental e interme-
dio, asi como la Parte Uno de las GNVQ por los nuevos Certificados Generales
de Educaciéon Secundaria Profesional (GCSE) a partir de septiembre de 2002.
Estos Certificados Generales abarcan una amplia gama de disciplinas profesionales
similares a las de la Parte Uno de las GNVQ, incluyendo Manufacturacion, Arte y
Disefio, Tecnologia de la Informacién, Salud y Servicios Sociales e Ingenieria. Su obje-
tivo es ofrecer una iniciacion a una disciplina profesional y permitir que los jovenes que
obtienen un GCSE profesional accedan a un aprendizaje (de un oficio) y al mundo
laboral. El gobierno espera que estos GCSE profesionales interesen a los jévenes de
14-16 afios que cursan la etapa obligatoria y también a los de 16 a 19 afios que cur-
san estudios post-obligatorios y que desean cursar unos estudios profesionales de un
nivel inferior al nivel avanzado.

la estructura de los examenes del General Certificate of Education
Advanced level (GCE A-level) y del General Certificate of Education
Advanced Subsidiary (GCE AS) ha sido renovada recientemente con el
fin de ampliar las materias que se estudian durante el primer ano del
curso. Por ello, a partir de septiembre de 2000, se anima a los estudiantes a cursar

T



=

Iniciativas nacionales para promover el aprendizaje a lo largo de la vida en Europa

hasta cinco materias durante el primer afio del sixth form (curso pre-universitario). Al
término de estos estudios, los alumnos obtienen el nuevo titulo GCE AS. A continuacion,
durante el segundo afio, pueden estudiar hasta tres de las cinco materias del AS de
nivel GCE A-level. Para facilitar este proceso, los programas de GCE A-Level y de GCE
AS se dividen en unidades (seis para el A-level completo y tres para el AS), y los alum-
nos pueden elegir entre una evaluacion al término de cada médulo o una evaluacién
final. Tienen libertad para elegir cualquier combinacion de materias del A-Level y/o del
AS dentro de las limitaciones del horario del centro y de las materias que éste ofrece.
Los primeros examenes de los nuevos GSE AS se celebraran en el verano de 2001, y
los examenes correspondientes a los nuevos GCE A-level tendran lugar en el verano
de 2002.

A partir de septiembre de 2000, los alumnos mayores de 16 aios de edad que
cursan estudios de la etapa post-obligatoria pueden optar, de forma voluntaria, por
una titulacién nueva dentro de las 'key skills' en comunicacién, aplicacion
numérica y tecnologia de la informacion. Se pretende que se cursen estas mate-
rias paralelamente a otros cursos, por lo que se ofrecen a todos los alumnos que estén
cursando estudios de GCE A-level, GCE AS, GNVQ, o GCSE en centros de educacioén
post-obligatoria. También se ofrecen a los alumnos mayores de 16 afios que participan
en programas de formacion basados en el trabajo. Ademas de la titulacion especifica en
competencias clave (key skills), el gobierno recomienda que todos los programas desti-
nados a mayores de 16 afios (GCE A-levels, GNVQ etc.) incorporen elementos propios
de todas las (6) competencias clave (aplicacion numérica, comunicacion, tecnologia de
la informacion, mejora del aprendizaje y del rendimiento individual, resolucion de pro-
blemas y trabajo en grupo).

La estrategia para animar a los jévenes mayores de 16 afios a proseguir su educacion o
formacién completa las medidas encaminadas a alcanzar los niveles de rendimiento esta-
blecidos para los centros escolares. Las iniciativas en este campo incluyen un ambicioso
plan para la mejora de la educacién mediante, por ejemplo, el establecimiento de
objetivos que deben alcanzar los centros escolares y las administraciones
locales responsables de la educacion, junto con estrategias para mejorar la lectu-
ra, la escritura y las nociones de aritmética.

En cuanto a la Educacion Superior, el Departamento de Educaciéon y Empleo (DfEE) pro-
pone la introduccién de unos nuevos estudios profesionales de dos afios de duracién (con
la correspondiente titulacién): el diploma basico Foundation Degree. Se considera que los
titulados que poseen el foundation degree aportaran al mercado laboral las competencias
de nivel intermedio que escasean en el momento presente. También se espera que los
foundation degrees atraigan a una mayor variedad de posibles alumnos, aumentando asi
la participacion en la Educacion Superior y estimulando el aprendizaje a lo largo de la
vida. Las caracteristicas del propuesto foundation degree son: la participacion de los
empresarios, el desarrollo de competencias y conocimientos, la utilizacién de las compe-
tencias en el lugar de trabajo, la posibilidad de acumular y transferir créditos y la posi
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bilidad de obtener un honours degree. La Comisién para la Financiacion de la Educacién
Superior en Inglaterra (Higher Education Funding Council for England) insta actualmente
a las instituciones de Educacién Superior y de educacién post-obligatoria a que soliciten
fondos para desarrollar prototipos de foundation degrees, que deberan estar terminados
para el curso académico 2001/2002.

En cuanto a la educacion de adultos y la educacion post-obligatoria no
Superior, la creacion de una Comision de Aprendizaje y Competencias
(Learning and Skills Council - LSC) ha supuesto un gran avance para el aprendiza-
je alolargo de la vida en Inglaterra. Dicha Comision fue creada por la ley sobre el apren-
dizaje y las competencias del afio 2000 vy, por primera vez, atribuye a un Unico orga-
nismo nacional la responsabilidad de la planificacién y la financiacion de la educacién
(que no sea Educacién Superior) de los mayores de 16 afios de edad. La LSC comenzd
su actividad en abril de 2001. Ademéas de la Comision nacional, se han creado
Comisiones locales que se encargaran de garantizar que las necesidades de las comuni-
dades, de las empresas y de los individuos del ambito local se reflejan en la oferta finan-
ciada por la LSC, y de aplicar en el &mbito local las prioridades y las politicas naciona-
les. Las empresas y la industria tendran una influencia considerable en la Comision. El
40% de los miembros del consejo de gobierno de la LSC y de los titulares de las
Comisiones locales tienen una gran experiencia en el campo empresarial e industrial.
Gracias a la participacion de las empresas, se pretende que el sistema sea mas capaz
de formar a personas adecuadas a las necesidades del sector. La LSC se encargara de
gestionar alrededor de EUR 9.800 millones (GBP 6 mil millones, incluyendo la finan-
ciacion del sixth-form) y de casi 6 millones de alumnos.

En Gales, la Comision Nacional para la Educacion y la Formacion (National
Council for Education and Training - CETW) comenz6 su actividad el 1 de abril de 2001.
Sus obligaciones son similares a las de la LSC inglesa. La CETW y la Comision para la
Financiacion de la Educacion Superior de Gales han creado una estructura comin para
garantizar la coordinacion de la financiacion de todos los centros para mayores de 16
afios de Gales. Este organismo mixto se conoce como Education and Learning Wales
(ELWA).

En Irlanda del Norte, se ha creado un fondo estratégico para la inversién
(Strategic Investment Fund) para permitir al sector de la educacién post-obligatoria contri-
buir mejor al desarrollo econdémico regional y local. Los fondos disponibles se destinan a
la reestructuracién de las instituciones, al reparto de los recursos y de la experiencia, a la
orientacién de los recursos hacia los sectores donde se han definido las competencias
necesarias, a la fusion de los centros estatales de formacion con los centros de educacion
post-obligatoria, y a la creacion de centros regionales de calidad en las areas profesio-
nales especialmente importantes para la economia regional.

» En 1998, en Islandia, el Ministro de Educacion, Ciencia y Cultura puso en marcha
una nueva politica para la Educacién obligatoria y la Educacién Secundaria superior.
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Fundamentalmente, esta politica representa un intento de crear un sistema educati-
vo eficaz pero flexible que se centra en las necesidades individuales de los estu-
diantes, amplia las opciones que pueden elegir y les anima a asumir la responsabili-
dad de sus estudios, inculcando, al mismo tiempo, disciplina académica, métodos de
trabajo correctos y un espiritu de sana competencia.

Los principales cambios en la educacion obligatoria implantados por el nuevo
Curriculo Nacional son los siguientes: la instruccién en lengua inglesa ahora comien-
za en el 5° afio o0 a los 10 afios de edad; se ofrece una nueva materia que permite la
adquisicion de competencias que generalmente se exigen en el mundo actual; y se ofre-
ce una ensefianza de la tecnologia de la informacién mas orientada a un objetivo espe-
cifico. Los alumnos pueden elegir si se presentan, o no, a los examenes coordinados
en el ambito nacional al término de la educacion obligatoria.

Las directrices del Curriculo Nacional indican que, a partir de 1999, existirAn mas
opciones de cursos en el Ultimo afio de la escolaridad obligatoria. El alumno, sus
padres y profesores, de forma conjunta, eligen de entre las opciones propuestas
con el fin de encontrar la mejor solucion educativa para el alumno en cuestion.

En los cursos 9° y 10°, los centros deben organizar hasta un 30% de su horario
total segun su propia iniciativa y ofrecer a los alumnos una considerable variedad
de materias y ramas de estudio. El propdsito de esta mayor libertad es permitir que
adapten la oferta a sus necesidades individuales y llamar su atencién sobre las
areas de estudio que prefieren y como les gustaria disefiar su futuro con la ayuda
de sus padres, profesores y orientadores académicos. Este enfoque tiene tres con-
secuencias: en primer lugar, se mantiene la idea de una educacién basica publica,
lo que se demuestra por la inclusion de materias comunes (Islandés y Matematicas)
y por las directrices del Ministerio Islandés de Educacidon, Cultura y Ciencia sobre
el horario lectivo. En segundo lugar, los alumnos tienen la oportunidad, a través de
las materias optativas, de concentrarse en las que concuerdan con sus intereses y
planes de futuro. En tercer lugar, los alumnos pueden descartar asignaturas o ramas
en las que no estan interesados o que consideran menos relevantes para su futuro
profesional.

Las materias optativas de los afios 9° y 10° pueden dividirse en tres grandes gru-
pos. El primer grupo prepara sistematicamente a los alumnos para el curriculo de
la Educacién Secundaria. El segundo se ocupa de la preparacién para una carre-
ra profesional concreta o una formacién complementaria en el area artistica o tec-
nolégica. El tercer grupo corresponde a materias que los alumnos eligen con el fin
de ampliar sus horizontes o enriquecer sus vidas. Una consecuencia de las distin-
tas opciones es que ya no se exige a los alumnos que se presenten a los examenes
coordinados de ambito nacional al término de la escolaridad obligatoria, ya que
seguiran distintas vias en funcién de los diferentes objetivos.
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Todos los alumnos que han completado la etapa obligatoria tienen derecho, por ley, a
acceder a la Educacion Secundaria superior, independientemente de los resultados
obtenidos en el 10° afio de la educacién obligatoria. Sin embargo, la Ley de
Educacion Secundaria superior de 1996 contempla requisitos de acceso diferentes
para las distintas ramas de la Educacion Secundaria superior, en funcién de las exi-
gencias académicas de cada rama. En 2001/2002 entrard en vigor una normativa
publicada recientemente y relacionada con esta medida legal. Segun la ley de 1996,
el objetivo es promover el desarrollo general de todos los alumnos de modo que
aumenten sus oportunidades para participar activamente en una sociedad democrati-
ca. Ademas de prepararlos para trabajar o continuar sus estudios, la Educacién
Secundaria superior pretende fomentar su sentido de la responsabilidad, su amplitud
de miras, su iniciativa, su autoconfianza y tolerancia, y ensefiarles a pensar y estudiar
de forma disciplinada pero critica. También los centros deben aumentar la receptividad
de los alumnos hacia valores culturales y animarlos a perseguir el conocimiento duran-
te el resto de sus vidas.

Finalmente, los centros de Educacion Secundaria y las universidades aumentan su ofer-
ta de educacion permanente y de ensefianza a distancia.

En cuanto a la Formacion Profesional en concreto, en Europa se han propuesto varios
modelos para adaptar sus contenidos y sus curriculos. Se pueden distinguir dos enfoques:

< El enfoque que fomenta las competencias bésicas, las competencias genéricas y las
competencias clave es propio del debate de los paises angloparlantes, pero también
de algunos otros, aunque en menor medida (Dinamarca, Alemania, los Paises Bajos y
Finlandia). Las competencias cuyo aprendizaje se quiere fomentar suelen ser las com-
petencias generales elementales y/o cognitivas necesarias para el desempefio de una
serie de trabajos (en realidad, de todos): matematicas, lectura, escritura, resolucion de
problemas, competencias sociales, interpersonales y de comunicacion. Son competen-
cias que abren el camino hacia un trabajo o empleo remunerado y que, al mismo tiem-
po, son necesarias para la participacion social (ciudadana);

= El enfoque que fomenta las competencias (clave) transferibles y los conocimientos profe-
sionales expertos (dominante, por ejemplo, en Dinamarca, Alemania, Italia y Austria) se
basa en un conjunto de competencias que trascienden las divisiones del trabajo y los per-
files profesionales tradicionales. Las competencias mencionadas son las competencias
sociales y de la comunicacion, la eficiencia estratégica, en particular la resoluciéon de pro-
blemas, la capacidad de organizacién y de direccion. No existen diferencias funda-
mentales entre estas competencias y las propugnadas por los que apoyan el desarrollo
de las competencias genéricas. Las diferencias en cuanto al planteamiento didactico se
deben a que se consideran dependientes de un contexto o de una serie de situaciones.

En cuanto a los métodos para adquirir estas competencias y su aplicacién en las situa-
ciones laborales correspondientes, algunos creen que las competencias basicas (lec-
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tura, escritura, calculo) y las competencias genéricas (resolucién de problemas, comu-
nicacioén, aprendiendo a aprender) deben confiarse a centros de ensefianza y orga-
nismos de formacion. Otros argumentan que las competencias dependen del contex-
fo y no pueden desarrollarse fuera de él, aunque reconocen la importancia de dichas
competencias.

Se han propuesto innovaciones en materia de ensefianza basadas en cada uno de
estos dos enfoques. Sin embargo, todos se centran en el aprendizaje y desarrollo de
competencias autbnomo a través de la resolucién de problemas, y se basan en una
ensefianza y una pedagogia mas activa e individualizada, en contraste con la ense-
fianza tradicional (la ensefianza tradicional "cara a cara" o la reproduccién de com-
portamientos relacionados con el puesto de trabajo). De este modo, el desarrollo de
las competencias como proceso de aprendizaje autbnomo y ligado al contexto tiene
lugar durante toda la vida laboral y puede adoptar diversas formas (formal, informal,
no formal) (Descy/Tessaring, 2001).

» En Dinamarca, la reforma de la Formacién Profesional de 2000, se conside-
ra un gran paso hacia una innovacién pedagdgica y hacia la creacién de un sistema
educativo que apoye el aprendizaje a lo largo de la vida. Pretende ofrecer a todos los
jévenes una educacién y una formacion mas amplia después de la etapa obligatoria,
mejorar la respuesta que da el sistema a la necesidad de nuevas titulaciones que exige
el mercado laboral, mejorar la imagen de la Formacion Profesional, y responder a la
actitud critica de la juventud respecto de la educacion, ofreciendo la posibilidad de
que el alumno organice su propia formacion. Esta reforma se basa en el principio de
una estructura mas sencilla y mas flexible. Actualmente el sistema de FP ofrece menos
vias de acceso (7 cursos basicos de acceso — 6 de FP, 1 en la rama comercial — de los
85 programas de formacion existentes). Estos programas basicos incluiran orientacién
y asesoramiento permanentes a medida de los intereses, capacidad y motivacion del
alumno, lo que debera traducirse en una eleccion de formacion mas realista. Los prin-
cipales programas de especializacién de FP posteriores a la etapa bésica tendran el
objetivo de transmitir, al menos, los mismos niveles de competencias que los exigidos
por el mercado laboral y definidos conjuntamente con los agentes sociales en el marco
del actual sistema de FP.

» En Alemania se estan llevando a cabo una serie de iniciativas. La Bindnis fir
Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsféhigkeit (Alianza para el Empleo, la
Formacion y la Competitividad) ha creado un programa con vistas a garantizar la
mejora de la formacion, cuya concrecion y realizacion estan previstas para 2001. En
el afio 2000, las ofertas de aprendizaje (de un oficio) y de formacion permanente se
han ido adaptando a los rapidos cambios que afectan a la estructura de la economia
y del mundo laboral, a los medios tecnolégicos y a la organizacion del trabajo. En los
dos ultimos afios se han modernizado 36 ramas de formacion existentes y se han cre-
ado 7 ramas nuevas.
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Los objetivos del programa de investigacion y desarrollo Lernkultur
Kompetenzentwicklung (Cultura del aprendizaje y Desarrollo de Competencias)
recientemente iniciado por el BMBF® pretende crear estructuras de aprendizaje per-
manentes y eficaces basadas en el aprendizaje en el lugar de trabajo, reforzar las com-
petencias profesionales del individuo y consolidar las estrategias para mantener un
nivel aceptable de competencias en situacién de desempleo. La prioridad del progra-
ma es, por tanto, promover una cultura del aprendizaje que beneficie no sélo a los que
aprenden sino también a las empresas, ya que les ayuda a mejorar su competitividad.
Ademas, el programa incluye proyectos para mejorar la transparencia, la orientacién
profesional y la garantia de calidad de las instituciones de formacion permanente, al
mismo tiempo que sirve para experimentar nuevas formas de certificacion, incluyendo
el reconocimiento de competencias adquiridas de manera informal. Para llevar a cabo
estos proyectos se han destinado alrededor de EUR 18 millones anuales (DEM 35 millo-
nes del gobierno federal y del Fondo Social Europeo) para el periodo 2001- 2007.

El programa Schule-Wirtschaft/Arbeitsleben (Educacion-Economia/Vida labo-
ral) apoya proyectos que preparan a los jovenes para las exigencias del mundo pro-
fesional, junto con todos los aspectos de la vida laboral, en funcién de su experiencia
y de su practica. También les anima a pensar en términos econdmicos y a desarrollar
su autonomia. Mediante un aprendizaje supervisado que introduce a los jovenes en la
vida laboral y econdmica, el programa les induce a reflexionar sobre la cuestion de la
distribucion de funciones entre el hombre y la mujer, contribuye a mejorar la orienta-
cion profesional de los jovenes y facilita la toma de decisiones sobre el aprendizaje vy,
por tanto, facilita la transicion a la vida laboral.

La 4. Empfehlung der Kultusministerkonferenz zur Weiterbildung (Cuarta
Recomendacién de la Conferencia Permanente de los Ministros de Educacién de los
Lander sobre la educacién de adultos) de 2001 subraya la necesidad de establecer los
fundamentos del aprendizaje a lo largo de la vida desde la Educacion Primaria. Por
tanto, los centros se preocupan cada vez mas de crear las bases necesarias para el
aprendizaje a lo largo de la vida: la comprension y la motivacion. Los Lander han desa-
rrollado y puesto a prueba nuevas estrategias, conceptos pedagdgicos, métodos y
modelos de aprendizaje que fomentan el aprendizaje informal autbnomo. Utilizan, por
ejemplo, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

» En ltalia, se ha implantado un nuevo sistema de aprendizaje (de un oficio).
Desde septiembre de 1998, el gobierno ha puesto en marcha un plan nacional para
experimentar la formacion general fuera del lugar de trabajo. Este sistema, que impli-
ca a los centros de ensefianza y a otros tipos de centros y asociaciones relacionados
con la gestion de la oferta, debera realizar las siguientes tareas clave: definicion y acti-
vacion de los recursos; definicion y control de los niveles; planificacion territorial de la

® BMBF: Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (Ministerio Federal de Educacion e Investigacion).
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oferta regional y local; informacion, apoyo y motivacion de los directores de empresa;
informacion, motivacion y asesoramiento a los futuros aprendices; gestion de la infor-
macién, creacion de redes especializadas para la gestion de las actividades; evalua-
cién y certificacion; y acreditacion y formacién de formadores.

En ltalia la formacion de los aprendices se considera una via continua, cuyos rasgos esen-

ciales son los siguientes:

= la formacién en la empresa, en el marco de la cual los alumnos contribuyen a la acti-
vidad productiva junto al director de la empresa y los demas trabajadores;

= la formacién en la empresa acompafiada de una actividad didactica que ofrece repe-
tidas oportunidades para entrevistarse con el tutor de la empresa, al margen de la acti-
vidad de produccién;

= la formacién general externa, abierta, flexible y personalizada, cuyos objetivos y carac-
teristicas se especifican en la legislacion actual.

De este modo, la oferta de formacién se caracteriza por los elementos siguientes:

e su estructuraciéon en forma de médulos y de unidades didacticas, garantizando a los
aprendices y a las empresas una amplia gama de opciones relacionadas con los con-
tenidos, los horarios y, en algunos casos, los lugares donde se desarrollaran las activi-
dades de formacion. Por tanto consiste en la estructuracion de una formacion persona-
lizada gracias a la eleccion orientada de los modulos;

= la concesion a cada aprendiz y a la empresa en la que se encuentra destinado de un
cierto nimero de bonos de estudio que pueden usarse en las redes locales para la for-
macion general de los aprendices o en otras agencias.

» En los Paises Bajos se han adoptado medidas para mejorar el rendimiento
interno de la Formacién Profesional (para garantizar un alto porcentaje de
titulados), para eliminar los obstaculos entre la Formacién Profesional inferior,
media y superior y consolidar este nivel educativo (tanto el inferior como el
medio y el superior). En otofio de 2000 se cre6 un grupo de seguimiento llamado
Impuls Beroepsonderwijs en Scholing (Impulso a la Formacién Profesional).
Dentro de este grupo, el gobierno colabora con los agentes sociales y los organis-
mos de formacion profesional en la elaboracién de los contenidos y en la prepa-
racion de los proyectos. Estas medidas no afectaran so6lo a la formacién profesio-
nal inicial, sino también a la formacién permanente. La actividad de este grupo de
seguimiento culminard a mediados de 2001 con una agenda integral que se lle-
vara a cabo de forma conjunta por el gobierno y los agentes sociales en los proé-
ximos afios. Con este fin se apelara a la amplia gama de medidas e iniciativas poli-
ticas existentes.

» En Austria, con el prop6sito de contextualizar un area hasta ahora considerada un
interfaz y de fomentar las actuaciones conjuntas, el departamento del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Cultura que se encarga de la Formacion Profesional ha presen-
tado la iniciativa Educacion y economia. Su objetivo es intensificar la colabo-
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racion ya existente entre los Ministerios de Educacion y de Comercio e Industria y
crear nuevas asociaciones.

» En Finlandia, el curriculo marco de Formacion Profesional traduce los objetivos de
la politica educativa e indica las exigencias en materia de conocimien-
tos profesionales expertos y de competencias clave nacionales y uni-
formes, entre las que se encuentra "aprendiendo a aprender” y "convertirse en un
miembro de la sociedad". Se propone un total de 51 titulaciones profesionales inicia-
lesy 112 programas de estudio. Estos cursos son modulares, flexibles y ofrecen diver-
sas opciones con el fin de responder a las exigencias de la vida laboral local, asi como
a las necesidades y planes de futuro de cada estudiante. Permite a los estudiantes ele-
gir su area de especializacion y planificar su carrera profesional desde la perspectiva
del aprendizaje a lo largo de la vida. Se respetan los objetivos generales comunes de
la educacién, pero en algunas instituciones se presta mas atencion a los objetivos de
las competencias profesionales practicas que a las competencias basicas y a las com-
petencias sociales.

» En Suecia, la Educacién Secundaria superior para jovenes y adultos prevé un curri-
culo comin con obijetivos especificos para cada tipo de centro. Al igual
que en el nuevo curriculo para la educacién obligatoria, los objetivos establecidos en
el curriculo de la educacién no obligatoria son de dos clases: los objetivos que la edu-
cacién debe esforzarse en alcanzar y los que todos deberian tener la posibilidad de
alcanzar. Los valores fundamentales que deben inspirar las actividades educativas y
las obligaciones de los estudiantes y del personal docente se dividen en seis categori-
as: (i) conocimientos, (ii) normas y valores, (iii) responsabilidad e influencia de los
alumnos, (iv) eleccion de la via educativa, de la actividad profesional y de la vida civil,
(v) evaluacion vy titulaciones, y (vi) responsabilidad del director del centro. Los objetivos
pedagogicos de los programas nacionales se incluyen en los objetivos de los progra-
mas. Los alumnos eligen de entre 17 programas nacionales, 13 de los cuales tienen
una orientacion eminentemente profesional, dos los preparan para la universidad y los
dos restantes pueden considerarse unos programas mixtos con elementos de los dos
grupos antes mencionados, ya que permiten cursar estudios posteriores y acceder al
mundo laboral. Algunos programas nacionales se dividen en ramas. Ademas de las
ramas nacionales establecidas por la administracion central, los municipios pueden
crear ramas locales adaptadas a sus necesidades y a sus circunstancias. Los progra-
mas con orientacion profesional deben ofrecer una amplia educacion basica dentro
del campo profesional correspondiente, asi como la base necesaria para cursar estu-
dios posteriores de nivel de postsecundaria. El programa de una materia puede con-
sistir en una serie de cursos de corta duracion en el marco del programa elegido o de
otros programas. Los objetivos de los cursos se establecen en unos programas, que son
comunes para los centros de Educacion Secundaria superior y los Komvux (oferta muni-
cipal de educacion de adultos).
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1.2 Conceder una segunda oportunidad para adquirir nuevas competencias basicas
y permitir el acceso universal a las competencias informaticas

Resumen

Los programas de "segunda oportunidad" son, quizé, menos numerosos que las inicia-
tivas encaminadas a la reforma general de programas y sistemas. Algunas de estas ini-
ciativas se centran en las competencias bésicas (lectura y escritura, nociones de aritmé-
tica, o incluso en la lucha contra el analfabetismo), mientras que ofras permiten acceder
a niveles bésicos de formacién profesional en distintos sectores.

Las iniciativas se dirigen a ciertos grupos concretos de destinatarios (desempleados,
mujeres no cudlificadas, trabajadores mayores, efc.). Se tiene especial cuidado en
garantizar la compatibilidad de los programas de formacién con la actividad laboral o
con las obligaciones familiares, lo que se concreta en la oferta de cursos modulares. Se
ponen a prueba las modalidades piloto de formacién profesional para adultos con el fin
de motivar a los alumnos para que vuelvan a cursar programas de formacién encami-
nados a la obtencién de titulos. Se trata de evitar los traumas psicolégicos asociados a
la oferta tradicional de educacién y formacién (pruebas, exémenes, abstraccién de los
contenidos, escasa participacién de los alumnos, etc.).

En algunos casos, la educacién a distancia, la radio y la televisién forman parte integral
de los dispositivos de formacién o de las campafias de sensibilizacién.

» En la Comunidad flamenca de Bélgica, la Basiseducatie (educacion basica
para adultos), que es una oferta educativa dirigida a los adultos con escasa o nin-
guna formacion escolar, cumple ahora diez afios de existencia. El contenido de la
ensefianza pretende mejorar las competencias basicas que son esenciales para una
integracion social satisfactoria. La educacion basica para adultos también sirve como
trampolin hacia otros cursos de educacion o formacion. En la actualidad, es objeto de
un estudio de evaluacion para analizar hasta qué punto se han alcanzado los
objetivos marcados por esta politica. El estudio también examina la pertinencia de la
Basiseducatie, la eficacia de las estructuras de gestion y el grado en el que dicha ofer-
ta ha llegado a sus destinatarios. Sus conclusiones serviran para mejorar el funciona-
miento del sistema. En un futuro préximo también se elaborara un plan de accion para
luchar contra los niveles bajos de alfabetizacion. Ademéas de la Basiseducatie, la
Tweedekansonderwijs (oferta educativa basada en la "segunda oportunidad") de la
Comunidad flamenca permite a los mayores de 18 afios que no han conseguido com-
pletar la Educacién Secundaria por alguna razén obtener un diploma de Educacion
Secundaria (general, técnica o profesional). Los centros de estudios del programa
"segunda oportunidad" podran expedir estos certificados, por primera vez, en 2001,
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puesto que ya no son responsabilidad exclusiva del Tribunal Examinador central de la
Comunidad flamenca.

» En Espaiia el programa Alba ofrece una segunda oportunidad a las mujeres. Esta
coordinado por el Instituto de la Mujer, con el apoyo del Instituto Nacional de Empleo
(INEM), del Instituto Nacional de las Cualificaciones y del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes. Su objetivo es mejorar las posibilidades de empleo de las mujeres
que no poseen una titulacion basica. Este proyecto, que combina la educacién basica
con la formacién profesional inicial, se puso en marcha en 1998 como parte del pro-
grama Leonardo da Vinci. Este programa ya se aplica en varias Comunidades
Auténomas.

Aulas Menftor es un proyecto abierto de educacion a distancia iniciado por una red
de centros de educacion de adultos. Ofrece una amplia gama de cursos educativos for-
males y no formales.

» El Ministerio de Educacion de Francia ha ampliado la actuacion de las redes
de educacién prioritaria, que ahora incluyen unas 900 zones d'éducation priori-
taire/régions d'éducation prioritaire (ZEP/REP) y casi 1.700.000 alumnos. Més de un
alumno y de un profesor de cada cinco estudian o trabajan en colleges de ZEP o REP.

» En Grecia, la educacién de adultos relacionada con las competencias béasicas con-
siste en el desarrollo de iniciativas de adaptacion para responder a las necesidades
de la poblacion en general, asi como de grupos sociales concretos (reclusos, gitanos).
En este caso su objetivo es prevenir y combatir la marginacion social y mejorar las posi-
bilidades de empleo de los destinatarios. Las iniciativas se concentran, sobre todo, en
la alfabetizacién, las nociones basicas de aritmética, la asuncién de res-
ponsabilidades, el desarrollo personal, y la orientacién y el asesora-
miento.

Los centros escolares de "segunda oportunidad" también se dirigen a los
mayores de 18 afos de edad que no han completado los nueve afios de la educacion
obligatoria y desean obtener una titulacion que les facilite la integracion en el mundo
laboral.

» En Irlanda, el Vocational Training Opportunities Scheme - VTOS (Plan de
Oportunidades para la Formacion Profesional) comenzé con el propésito de ofrecer
una segunda oportunidad de formacién a los trabajadores en paro mayores de 21
afos. El programa ofrece una formacién a tiempo completo a las personas que han
estado en paro durante, al menos, seis meses. Las Comisiones para la Formacion
Profesional (Vocational Education Committees - VEC) ofrecen este programa, que abar-
ca una serie de opciones de formacion profesional que van desde el nivel béasico del
National Council for Vocational Awards (NCVA), en el caso de los que no poseen titu-
laciones, hasta el nivel 2 del NCVA (post-leaving certificate). Los participantes también
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pueden cursar materias del curriculo de Educacion Secundaria inferior o del leaving
certificate, u obtener una serie de titulaciones en funcion de sus necesidades e intere-
ses. Pueden cursar sus estudios en grupos (en clases VTOS) o individualmente, asis-
tiendo a una serie de programas diferentes. En lugar de percibir otros subsidios, reci-
ben una ayuda econémica para la formacion y para cubrir sus gastos de alimentacion
y transporte.

Los VEC garantizan un servicio de alfabetizaciéon de adultes. En primer lugar,
cada participante es encomendado a un tutor voluntario y a continuacioén se incorpo-
ra a un grupo reducido, con la posibilidad de progresar hacia opciones de aprendi-
zaje reconocidas. Cerca de 10.000 personas utilizan este servicio cada afio. Ademas
de esta iniciativa, se presta especial atenciéon al dominio de la aritmética y de la len-
gua materna en los programas educativos y de formacién destinados a aquéllos cuyas
competencias son insuficientes y desean reincorporarse al mercado laboral. Existen
proyectos piloto de alfabetizacion que se retransmiten por radio, y el Ministerio de
Educacion contempla el desarrollo de un programa para concienciar al publico de este
problema y ofrecer un programa de formacion a través de la television.

Se ofrece una gran variedad de cursos de formacion profesional, conocidos como
post-leaving certificate (PLC) courses en mas de 200 centros a los que asisten,
cada afio, alrededor de 24.500 estudiantes. Estos cursos versan sobre diversas mate-
rias, en especial, estudios comerciales, informatica, electronica, deportes, la industria
del ocio y el turismo, hosteleria, cuidado de los nifios, trabajo social, servicios relacio-
nados con las telecomunicaciones, las artes, la artesania y el teatro. La matricula es
gratuita y desde septiembre de 1998 se conceden subvenciones segin los recursos dis-
ponibles. Al comienzo, el plan pretendia superar el desfase entre el mundo escolar y
el laboral que encontraban los que habian completado la Educacion Secundaria supe-
rior, pero se esta convirtiendo en una opcion cada vez mas popular entre los adultos
de mas edad (cerca de un 25% de participantes tiene mas de 21 afios).

En el campo de la educacion post-escolar, se esta trabajando en la iniciativa Back to
Education (Vuelta a la educacion). Se basara en los programas existentes, pero entra-
fiara una considerable expansion de las opciones a tiempo parcial en el marco de los
programas PLC, Youthreach y VTOS, con el propésito de atraer a estudiantes que no
desean participar en cursos de formacion a tiempo completo y de animar a los indivi-
duos a combinar las responsabilidades familiares y/o laborales con la educacion y for-
macién permanente. Este tipo de iniciativa es esencial para establecer un vinculo entre
la educacion/formacion y el empleo en un mercado cambiante y para permitir que los
que no poseen titulaciones puedan adquirirlas. También trata de aumentar la flexibili-
dad del sistema para satisfacer las necesidades de los trabajadores.

» En los Paises Bajos el gobierno ha propuesto contratos de formacién individua-

les destinados a los trabajadores de mas edad - con el apoyo financiero del
Fondo Social Europeo. El desarrollo de dobles trayectorias y del aprendizaje vincula-
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do al trabajo también debe repercutir en el numeroso grupo de adultos holandeses que
perciben subvenciones por incapacidad laboral, con el fin de reincorporarlos al mer-
cado laboral.

» En Portugal, el programa Inserjovem, que forma parte del Plan Nacional para el
Empleo segun la directiva "Mejorar las posibilidades de empleo"”, pretende ofrecer a
los jévenes que han estado en paro menos de seis meses una nueva oportunidad en
forma de cursos de formacion, de experiencia profesional, de empleo, de reciclaje, de
ofertas personalizadas, de orientacién o de cualquier otra medida que favorezca su
integracion profesional.

El programa Reage, que también forma parte del Plan Nacional para el Empleo
segun la directiva "Mejorar las posibilidades de empleo”, pretende ofrecer los mismos
dispositivos a los adultos que han estado desempleados menos de 12 meses.

» Dinamarca, Finlandia y Noruega tienen programas especiales de aprendizaije
(de un oficio) para adultos. Se dirigen a adultos que se identifican mas con el
lugar de trabajo que con el entorno escolar, como los parados o los trabajadores poco
cualificados que serian reacios a reincorporarse a la educacion o a la formacién a
tiempo completo. En muchos paises la tendencia a ofrecer un programa de formacion
modular constituye una gran ayuda para los adultos. En Dinamarca, tras la reforma de
la educacion de adultos, se ofrecen dos tipos de programas de formacion profesional
para adultos. El primero consiste en un aprendizaje completo que incluye un contrato
de formacion con un empresario, y que se diferencia del aprendizaje tradicional en
que el periodo de formacién puede acortarse gracias a la transferencia de créditos de
la formacion previa. El segundo es un programa de educacion basica para adultos
que ofrece el mismo tipo de titulaciones que la formacion profesional inicial o perma-
nente. La diferencia radica en que no se trata de una formacion con contrato de apren-
dizaje; se trata solamente de una formacién practica de un mes de duracién que forma
parte del programa de ensefianza. Ademas, se tienen en cuenta la educacion y la
experiencia profesional previas y se completa con la participacion en cursos avanza-
dos para garantizar la validacion de las competencias de un determinado nivel. Este
Ultimo programa se organiza a tiempo parcial para hacerlo compatible con una acti-
vidad profesional. En Finlandia la duracion de esta formacion se ha reducido gracias
a que se concede a los adultos créditos por su formacion y experiencia laboral pre-
vias. El aprendizaje para adultos se adapta asi a las caracteristicas de cada aprendiz,
quien puede elegir los modulos y la formacién préactica necesaria que le permitiran sub-
sanar sus deficiencias en materia de competencias y obtener un titulo de aprendiz idén-
tico al que los organismos de formaciéon profesional expiden a los jovenes. En
Noruega, el aprendizaje para adultos se ha convertido en un instrumento importante
de certificacion y reconocimiento del aprendizaje informal en el puesto de trabajo. Los
aprendices adultos deben poseer una experiencia laboral equivalente al 125% de un
periodo de aprendizaje normal, generalmente 5 afios. No tienen que aprobar exa-
menes de materias generales, pero deben presentarse a los mismos examenes finales
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tedricos y préacticos que los aprendices. Se considera que sus conocimientos informa-
les compensan las materias escolares generales (idiomas, matematicas, ciencias socia-
les).

En Finlandia, la formacion en funcién del mercado laboral es financiada por el
Ministerio de Trabajo y es gratuita para los aprendices. Se dirige principalmente a los
que buscan un empleo y a los parados mayores de 20 afios. Dicha formacion preten-
de dotar a los aprendices de las competencias profesionales necesarias para desem-
pefiar tareas corrientes en su vida laboral. Por esta razén la formacion es variada y de
tipo practico, y a menudo implica periodos de formacién en un centro de trabajo. Se
imparte en centros de formacion profesional para adultos, otros centros de Formacion
Profesional e instituciones de Educacion Superior, y también en centros del sector pri-
vado. Las solicitudes siempre se cursan a través de las oficinas de empleo, que proce-
den a la seleccion de los aprendices. Durante el periodo de formacion, los aprendices
pueden beneficiarse de una beca de formacion profesional o de una ayuda equiva-
lente al subsidio de paro. Durante la dltima década, el nimero de personas que parti-
ciparon en estos programas ha variado, dependiendo de la situacion econdmica. Por
ejemplo, en 1990, inmediatamente antes de la crisis econémica, se estaban formando
aproximadamente 17.000 personas, pero esta cifra aumento considerablemente como
consecuencia del aumento del desempleo. En 1995 alcanz6 la cifra de 33.000, para
llegar a la cota maxima de 47.000 en 1997. En agosto de 2000 descendiod a
21.000.

La calidad de la formacién en funciéon del mercado laboral ha dado lugar a numero-
sos debates. En concreto, a mediados de los afios 90, cuando las cifras del paro habi-
an alcanzado sus cotas mas altas, se decia que no era mas que una formacion super-
flua para mantener a los parados alejados del mercado laboral y, de este modo, redu-
cir artificialmente las cifras del paro. En esta época, el Ministerio de Trabajo puso en
marcha un ambicioso proyecto para evaluar la eficacia de la formacién en funcion del
mercado laboral (Mikkonen, 1997). Este proyecto tenia como objetivo realizar un
seguimiento de 4.583 personas que habian participado en este tipo de formacion y
observar la evolucién de su situacion laboral durante un periodo de dos afios, de 1993
a 1995, a la vez que realizaba un seguimiento de un grupo de control de 5.197 per-
sonas compuesto por demandantes de empleo que no habian recibido ninguna for-
macion. Este estudio independiente indicaba que, en cierta medida, la formacion era
mas eficaz que lo que su reputacion sugeria. Durante el periodo posterior, un 32% de
los participantes habian reforzado su posicion en el mercado laboral, comparado con
el 23% de los individuos del grupo de control. Sin embargo, los resultados dependian
del tipo de formacién recibida. Los mejores resultados se obtenian en la formacion pro-
fesional inicial y en el reciclaje, siendo menos importantes en el caso de cursos de per-
feccionamiento profesional, de formacién permanente, de desarrollo de competencias
especificas y de formacion empresarial. La repercusién era menos importante para los
individuos que habian participado en una formacién de orientacion, cuyo propésito no
era ensefiar competencias profesionales sino mejorar, por ejemplo, la autonomia per-
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sonal de los demandantes de empleo u orientarles en su bdsqueda de un puesto de tra-
bajo. El estudio también demostraba la eficacia de la formacién en funcion del mer-
cado laboral a mediados de los afios 90, cuando el problema del paro en Finlandia
se encontraba en su peor momento, y sefialaba que podia mejorarse su calidad. A par-
tir de ese momento, el descenso del paro se ha visto acompafiado de una disminucion
del volumen y de la importancia politica de dicha formacion, asi como de la preocu-
pacién por su calidad. Sin embargo, es dificil calibrar la situacion actual con exacti-
tud, ya que en los Ultimos afios no se han realizado estudios de tanta envergadura
sobre su eficacia.”

» Durante el periodo 1997-2002, Suecia esta realizando la mayor inversion en educa-

cion de adultos de su historia, gracias a la Kunskapslyftet (Iniciativa para la Educacion
de Adultos, o IEA). Su principal objetivo es reducir el desempleo, desarrollar la edu-
cacion de adultos, reducir las diferencias en materia de educacion de la poblacion y
fomentar el crecimiento. La IEA se dirige fundamentalmente a los adultos en paro que
no han obtenido un titulo de Educacion Secundaria superior. La idea basica es conce-
der una segunda oportunidad a los adultos para que aumenten su bagaje de conoci-
mientos. Se pretende que la forma y el contenido de toda la oferta de IEA se base en
las necesidades, deseos y capacidad de los interesados. Se fomentan los enfoques fle-
xibles y no convencionales. La [EA aspira a facilitar las cosas a los que no estan acos
tumbrados a estudiar, lo que conlleva un esfuerzo para atraer el interés del grupo al
que va destinada esta iniciativa y una estrecha colaboracion con las organizaciones
sindicales. Exige igualmente un uso eficaz de los canales de informacion, una oferta
de orientacion y una introduccién al estudio.

La IEA comenz6 el 1 de julio de 1997. Todos los municipios de Suecia participan
en la iniciativa y comparten la responsabilidad de la misma con el gobierno.
Mientras éste contribuye a la financiacion mediante becas estatales por valor de
unos SEK 3.500 millones anuales (cantidad equivalente a 100.000 plazas de for-
macion escolares anuales), cada municipio se encarga de la organizacion, la pla-
nificacion y la puesta en practica. En 1999, dos tercios de los que participaban en
la IEA eran mujeres, mientras que el porcentaje de los mayores de 30 afios ya
alcanzaba el 60% en la primavera del mismo afio. En ese momento, los que teni-
an un nivel educativo mas bajo — los que no habian cursado mas de dos afios de
la Educacion Secundaria superior — representaban el 67,5% de los participantes,
lo que suponia un aumento de 4 puntos respecto de la cifra correspondiente al
otofio de 1997. La IEA también ha supuesto un medio para aumentar el porcenta-
je de cursos de formacion profesional ofrecidos.

cl

Fuente: Mikkonen, I.: Tydvoimakoulutus osana tyémarkkinapolkua: koulutuksen vaikuttavuus yksikétaso-
lla. (La formacién a favor del empleo como ruta hacia el mercado laboral: eficacia de la formacién
individualizada, en finés), Estudios sobre politica de empleo n°174. Helsinki: Ministerio de Trabajo,
1997.
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En febrero de 2001 el gobierno sueco propuso una ley sobre la educacion de los adul-
tos y su futuro desarrollo, recomendando al Parlamento la adopcion de los objetivos y
de la estrategia para desarrollar la educacion de adultos, junto con la Educacién
Superior, en una sociedad caracterizada por el aprendizaje a lo largo de la vida.
Hasta el momento la educacion y la formacion de adultos ha sido demasiado proclive
a considerar al individuo parte de un colectivo que comparte antecedentes y necesi-
dades comunes, por lo que la ensefianza se ha organizado segun férmulas preconce-
bidas. Las necesidades y las demandas de aprendizaje de los adultos han evolucio-
nado durante los Ultimos afios. Las diferencias individuales exigen una mayor flexibili-
dad de las actividades, de la orientacion y del asesoramiento, asi como de la forma y
contenido de los cursos ofrecidos. Es igualmente necesaria, en el ambito local, una
mayor colaboracién de los proveedores de formacion, los servicios de empleo, los sin-
dicatos y los demas agentes. Las propuestas de la ley del gobierno se centran en el
individuo y parten de la necesidad de cambio y de desarrollo de la educacion de adul-
tos actual, de forma que responda a las exigencias de un enfoque coherente del apren-
dizaje a lo largo de la vida. Se trata de que los individuos puedan ampliar sus cono-
cimientos y sus competencias para favorecer su desarrollo personal, su participacion
en el proceso democratico, el crecimiento econémico y el empleo.

» En el Reino Unido, en diciembre de 2000 el gobierno publicé el documento Skills for

Life (Competencias para la vida), que explicaba la estrategia propuesta para mejorar
los niveles de lectura, escritura y aritmética en Inglaterra. Existen una serie de iniciati-
vas relacionadas con este documento, incluyendo la creacion de diez Pathfinder
Projects (Proyectos Pioneros), uno para cada regién de Inglaterra y uno para las ins-
tituciones penitenciarias. El propésito de estos proyectos es aplicar los niveles de las
competencias basicas nacionales (National Basic Skills Standards) desarrollados por el
Quadlifications and Curriculum Authority (QCA) y definir el nuevo curriculo de compe-
tencias basicas que sera elaborado por profesores y tutores voluntarios que han sido
formados en su utilizacion gracias a los nuevos programas intensivos de formacion del
profesorado que se ofrecen a través de la Basic Skills Agency (BSA). El gobierno bri-
tanico también pretende utilizar proyectos piloto selectivos para experimentar otras for-
mas de animar a un mayor nimero de adultos a mejorar sus competencias basicas.
Por ejemplo, existe un plan para analizar las diferencias entre la ensefianza basada
en la tecnologia de la informacion y la basada en textos escritos, 0 para analizar si
los incentivos econdmicos destinados a los alumnos o0 a sus empleadores repercuten en
el resultado del aprendizaje. Se espera que participen en este proyecto socios de diver-
sos sectores como el sector del voluntariado, los colleges, los proyectos de lectura,
escritura y aritmética para familias, el aprendizaje basado en el trabajo, los provee-
dores de formacion basada en las TIC y las Local Education Authorities (LEA).

En Gales, se ha implantado la Basic Skills Strategy (Estrategia para las
Competencias Bésicas) para mejorar los niveles de lectura, escritura y aritmética. Esta
estrategia consiste en aplicar iniciativas destinadas a prevenir el fracaso escolar de los
nifios en edad preescolar, iniciativas en el ambito escolar para recuperar a nifios que
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se "se escapan de la red" e iniciativas destinadas a adultos que ofreceran una segun-
da oportunidad para adquirir las competencias esenciales: lectura, escritura y mate-
maticas.

En Irlanda del Norte se cre6 una Basic Skills Unit (BSU) (Unidad para las
Competencias Basicas) dentro del Educational Guidance Service for Adults (EGSA)
(Servicio de Orientacion Educativa para Adultos). El BSU se encarga de ofrecer a los
Ministerios asesoramiento sobre el desarrollo de niveles, el curriculo, las titulaciones y
los examenes, asi como de la formacion de tutores que imparten las competencias basi-
cas.

El Ejecutivo escocés puso en marcha el Adult Literacy 2000 Team (Equipo 2000
para la Alfabetizacion de Adultos) en junio de 2000 para evaluar la politica de mejo-
ra de la alfabetizacion de adultos. Esta iniciativa se basa en la constatacion del hecho
de que algunos adultos tienen un nivel insuficiente en el area de las competencias basi-
cas y del obstaculo que esto representa a la hora de participar en la cultura del apren-
dizaje a lo largo de la vida. Las recomendaciones de este equipo deberian ayudar a
las personas en todos los aspectos de su vida — trabajo, familia y ocio. El ejecutivo ha
destinado cerca de EUR 36 millones (GBP 22,5 millones) durante los tres proximos
afos a la puesta en practica de estas recomendaciones.

1.3 Observar y prever las nuevas competencias necesarias

Resumen

Existen pocas iniciativas en este campo, lo que sugiere que deben realizarse esfuerzos
para establecer un sistema europeo de previsién. Se estén dando los primeros pasos en
esta direccién con la creacién de marcos europeos para el desarrollo de la Formacién
Profesional (Cedefop, Fundacién Europea para la Formacién, Centro Especializado Max
Goote, 2000). Estos deben completarse con enfoques cuantitativos que utilicen clasifica-
ciones y métodos comparables, pero permitiendo iniciativas especificas de &mbito
nacional y regional.

Cuando existen dispositivos, tienen como fin la identificacién de las necesidades futu-
ras de formacién profesional, de una forma general y en profesiones concretas.
Consideran la naturaleza de estas competencias, la importancia de las necesidades,
su distribucién geogréfica, etc. Los dispositivos pretenden traducir los resultados de
tales anélisis en iniciativas para reajustar la oferta de la Educacién Secundaria supe-
rior y de la Educacién Superior, asi como de los sistemas de formacién profesional ini-
cial y permanente.

T
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» En Alemania varios organismos — concretamente el Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB, o Instituto Federal para la Formacion Profesional) — han comenzado a estable-
cer un sistema para la identificacién anticipada de los cambios relacio-
nados con las competencias necesarias, sobre todo en relacién con el nivel de
trabajador cualificado, y comunicar a tiempo la informacion necesaria para llevar a
cabo la reforma de la formacién inicial y permanente. En otros paises se llevan a cabo
iniciativas similares (p. €j. en Espafia y el Reino Unido) y se ha creado un grupo de
trabajo de la OCDE para supervisar estas iniciativas. En Alemania, se han adoptado
varios enfoques:
= andlisis de las ofertas de empleo;

e encuestas a empresas;

= andlisis de las ofertas de formacion de los centros de formacién profesional;

= desarrollo y experimentacion de instrumentos para la deteccion anticipada en secto-
res laborales con un bajo grado de profesionalizacion;

= utilizacion de la red de camaras y asociaciones profesionales;

= desarrollo de un proceso de observacion permanente y sobre el terreno de las nece-
sidades en materia de competencias;

= desarrollo de competencias en el sector servicios;

= deteccion de nuevas tendencias;

= estudios comparativos internacionales, etc. (Descy/Tessaring, 2001).

Se proponen iniciativas dentro del sistema dual de Formacion Profesional, por ejemplo,
utilizando talleres de formacién inter-empresarial. Algunos de estos talleres
deberian convertirse en centros de competencias de ambito supra-regional para crear
relaciones estrechas entre la formacién intensiva, permanente y continua, la informa-
cién y la orientacion.

Para los dos proximos afios, el gobierno federal ha destinado un presupuesto de inver-
sion de alrededor de EUR 130 millones (DEM 255 millones) para las Berufsschulen
(centros de formacion profesional a tiempo parcial). Este proyecto, de duracion limita-
da, vendra a completar las medidas asumidas por los Lénder para equipar a las
Berufsschulen con tecnologia informética para la utilizacion de los nue-
vos sistemas de comunicacion. Uno de los objetivos de este proyecto consiste en
garantizar una colaboracion eficaz entre las empresas y de las Berufsschulen para
mejorar la calidad de la formacion. Al mismo tiempo, el gobierno federal ha iniciado
la segunda fase de la iniciativa "Reconocimiento anticipado de las necesidades de for-
macioén” con el fin de reaccionar mas rapidamente a la variacion de necesidades del
mercado laboral. La investigacion empirica contribuira a la identificacion de las futu-
ras areas de formacion.

A finales de 1998, el Gobierno Federal aleman ratific6 un Programa de
Emergencia para Reducir el Desempleo entre los Jovenes - Formacion,
Capacitacion y Empleo de los Jévenes (Sofortorogramm zum Abbau der
Jugendarbeitslosigkeit — Ausbildung, Qualifizierung und Beschaftigung Jugendlicher).
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Fundamentalmente este programa persigue dos objetivos: por una parte, incluye medi-
das para permitir a los jovenes desempleados obtener una formacion y acceder al mer-
cado laboral; por otra, ofrece diversas actividades complementarias para canalizar a
los jovenes que todavia no han obtenido una plaza de aprendiz o han abandonado un
aprendizaje hacia algun tipo de formacion profesional. En los dos Ultimos afios este pro-
grama ha mejorado claramente las posibilidades de formacion de los jévenes y ha con-
tribuido a reducir el paro juvenil. En 1999 y 2000, un total de 268.205 jévenes se bene-
ficiaron de las 308.000 oportunidades concretas ofrecidas. Al igual que en los dos afios
anteriores, se destinan alrededor de EUR mil millones (DEM dos mil millones) para el pro-
grama de 2001, tanto para proyectos en curso como para nuevas iniciativas. De esta
suma, el porcentaje que aportan los Lander ha aumentado del 40% al 50%. El 1 de
enero de 2001 se puso en marcha un nuevo mecanismo de promocion del empleo que
concederd ayudas para traslados, con el fin de animar a los jovenes parados a acep-
tar empleos en regiones donde la coyuntura del empleo es mas favorable. El gobierno
federal ya ha anunciado que desea que el programa continle hasta finales de 2003.

» Irlanda dispone de un Expert Group on Future Skills Needs (grupo de expertos
en las futuras competencias necesarias) para abordar el problema de las necesidades
y del déficit de competencias, las necesidades de mano de obra, y la educacion y la
formacion en el sector empresarial. En 2000, public el Report on e-business skills
(informe sobre las competencias relacionadas con el comercio electronico) y el Report
on incompany fraining (informe sobre la formacion en la empresa).®”

» En Portugal, el Inofor (Instituto para a Inovagdo na Formagéo) ha preparado y publi-
cado estudios de prospeccién sectorial que son el resultado de la reflexion y la discu-
sion de los agentes econdmicos de cada sector, de los agentes sociales, de los orga-
nismos de educacién y formacién y de las empresas. Intentan identificar las profesio-
nes y competencias necesarias en el futuro, en un contexto de reciclaje (con una vision
amplia de los perfiles profesionales), con el fin de reorientar la inversién en formacion,
satisfacer las demandas de la competitividad econémica, innovar la formacién y arti-
cular la actividad de diversos sectores. Se considera que esto permitira al sistema de
empleo y formacion presentar una oferta racional y de calidad.

» En Suecia, la tarea de la Gymnasiekommittén 2000 (Comision 2000 para la
Educacion Secundaria superior) es la de discutir y presentar propuestas sobre
como se puede estructurar la Educaciéon Secundaria superior en el futu-
ro. El analisis de la Comision tendré& en cuenta los cambios contextuales de la socie-
dad y del mercado laboral, tanto desde el punto de vista de las necesidades como de
una mayor contratacion de titulados de Educacién Superior. La Comision fue creada
en mayo de 2000 y su informe oficial se espera para abril de 2002.

19 Los informes se encuentran disponibles en www.forfas.ie
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» Con el fin de subsanar el déficit de competencias causado por la nueva sociedad, el
Reino Unido creé un Skills Task Force para colaborar con el ministro en la elabo-
racién de un programa nacional que garantizara a Gran Bretafia las competencias
necesarias para mantener altos niveles de empleo, ser competitiva en el mercado inter-
nacional y ofrecer a todo el mundo las mismas oportunidades. Este grupo de trabajo
acaba de cumplir su cometido con la publicacién del documento Opportunity and skills
in the knowledge-driven economy (2001) (Perspectivas y competencias en la economia
basada en el conocimiento). Desde su creacion en 1997, ha presentado recomenda-
ciones e informes sobre las siguientes cuestiones: naturaleza, extension y configuracion
geogréfica e industrial de las necesidades y carencias de competencias; medidas prac-
ticas para superar las dificultades de formacion y contratacion; posibles cambios a
largo plazo en el terreno de las necesidades de competencias de la economia; los
medios que deben utilizarse para garantizar que el sistema educativo y de formacion
responda a las necesidades detectadas. El gobiemno y el nuevo Learning and Skills
Council (Consejo para el Aprendizaje y las Competencias) aplicaran el National Skills
Agenda (Plan Nacional de Competencias).



Memorandum de la Comisién Europea sobre el aprendizaje a lo largo de la vida

El objetivo es aumentar los niveles de inversion en recursos humanos para dar
prioridad al activo mas importante que tiene Europa — su poblacién.

El Memorandum asume las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa al exi-
gir mas inversion per capita en recursos humanos para garantizar el abasteci-
miento de la reserva de competencias.

Para conseguir este objetivo es necesario formular un nuevo planteamiento de lo
que se considera inversion. Sin embargo, en los Estados Miembros varian los
regimenes fiscales, los sistemas contables y las obligaciones de las empresas
relativas a la informacién sobre el estado de cuentas y la transparencia.
Solamente por este motivo no se puede alcanzar una solucién Unica, que tam-
poco seria deseable: el respeto a la diversidad es el principio fundamental que
guia las iniciativas de la Comunidad.

Deben crearse mas incentivos para los individuos. La nocion de "cuenta de for-
macion™ individual constituye un ejemplo. Los planes empresariales que conce-
den a sus empleados tiempo libre o una ayuda financiera para realizar activi-
dades de formacion de su propia eleccion o consideradas Utiles desde la pers-
pectiva profesional constituyen otro ejemplo.

Los agentes sociales desempefian un papel importante en la negociacion de
acuerdos para la co-financiacion de la formacion de los empleados y la adop-
cion de formulas laborales flexibles que permitan, en la practica, la partici-
pacion efectiva en actividades educativas y de formacion.

Sean cuales sean las medidas especificas adoptadas por los Estados Miembros,
los sectores industriales, los sectores laborales y las empresas individuales, lo
importante es que el aumento de la inversion en recursos humanos implica una
reorientacion hacia una cultura basada en el reparto de responsabilidades y en
férmulas claras de financiacion para la participacion en el aprendizaje a lo
largo de la vida.

Resumen

Si se comparan las cifras nacionales del informe de la OCDE ‘Education at a glance’ (Un
vistazo a la Educacién) de los diez dltimos afios, se constata que apenas se ha produci-
do un aumento del gasto en educacién. De hecho, en algunos casos, ha disminuido el
porcentaje del PIB que representa el gasto piblico directo, aunque las diferencias se ven
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compensadas por un aumento de la inversién privada. El hecho de que no se ha produ-
cido una evolucién real durante los Gltimos afios, durante los cuales las economias euro-
peas han mejorado, parece indicar que no se prevé un aumento significativo. Por esta
razén se debe poner énfasis en un gasto més eficaz de los fondos existentes y en un
reparto més equitativo de las responsabilidades entre todos los participantes.

Los esfuerzos para extender la financiacién a nuevas dreas de aprendizaje a lo largo
de la vida, p. €j. inversiones en Educacién Infantil, han supuesto un recorte presu-
puestario para otras dreas como la Educacién Superior y la Formacién Profesional.
Son evidentes los incentivos para que los empresarios y los individuos inviertan més,
especialmente en la capacitacién laboral. Existen numerosas medidas para la desgra-
vacién fiscal. En cuatro paises existen, de forma experimental, cuentas individuales de
formacién, que animan a los individuos a contribuir a un fondo similar al fondo de
pensiones con el fin de cubrir los gastos de la formacién permanente. Cheeseman
(2000) sefiala que los primeros resultados del condado de Gloucestershire (UK) son
positivos. Un 68% de los titulares de estas cuentas no habian participado en ningin
tipo de aprendizaje formal desde la finalizacién de la educacién obligatoria/post-
obligatoria, y un 73,5% de los titulares tenia unos ingresos anuales inferiores a EUR
23.700 (GBP 15.000). Sin embargo, debe procurarse que esta iniciativa no se con-
vierta en otra medida destinada a los "poseedores" en detrimento de los "desposei-

dos".

Uno de los objetivos del Fondo Social Europeo (FSE) para el periodo 2000-2006 es la
inversién en infraestructuras educativas y de formacién y en equipamiento de TIC.
Ademés, la iniciativa europea para el aprendizaje en la Red (European elearning
Initiative) anima a los Estados Miembros a invertir en equipamiento adecuado. Una
mejor conjuncién de la financiacién del FSE y de los planes nacionales para el empleo
garantizaré un cierto apoyo a las medidas de aprendizaje destinadas a mejorar las posi-
bilidades de empleo, la adaptabilidad, la igualdad de oportunidades y el espiritu empre-
sarial de los recursos humanos de Europa.

Todos los Estados Miembros se han propuesto ofrecer algin tipo de licencia de estudios
a sus trabajadores. En varios paises se han creado mecanismos para financiar estas
licencias. Todavia no se dispone de estadisticas sobre los niveles de participacién, pero
ciertas indicaciones del presente informe sugieren que no se saca el méximo partido a
estas oportunidades. Probablemente la causa sean los sacrificios econémicos que se
imponen a los participantes, especialmente a los que tienen obligaciones familiares, efc.,
quienes deben renunciar a una parte de sus ingresos. Se estén realizando progresos,
especialmente para permitir a los trabajadores con distintos tipos de contratos benefi-
ciarse del sistema de licencias, y en algunos casos para ofrecer a los parados las mis-
mas condiciones y permitirles proseguir su formacién sin tener que abandonarla prema-
turamente cuando reciben una oferta de trabajo.
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Cada vez son més numerosas las empresas que disponen de planes para el desarrollo
de las competencias destinados a sus empleados, y algunas empiezan a incluir su capi-
tal humano en su sistema contable y de rendicién de cuentas, pero se dispone de pocos
datos sobre esta cuestién. Quizé los resultados de la segunda encuesta europea sobre la
formacién profesional permanente en las empresas, realizada en el afio 2000, arrojen
nueva luz sobre estas actividades.

El tercer informe sobre el trabajo de investigacién acerca de la formacién profesional y
la capacitacién en Europa, previsto para 2002/03, versard sobre las repercusiones del
cambio social, econémico y tecnolégico en los conocimientos y competencias necesarios,
y la repercusién de la formacién en el rendimiento individual, empresarial y socioeco-
némico. En el marco de este estudio, quizé se deberia analizar con detenimiento la cues-
tién de los beneficios sociales y econémicos de la educacién y la formacién.

Lo que parece més importante, y més itil para desarrollar mecanismos de financiacién
adecuados, seria disponer de mds informacién sobre la eficacia de los distintos enfoques
en materia de aprendizaje a lo largo de la vida, incluyendo su financiacién. Muchas de
las diversas politicas presentadas en este informe son nuevas y requieren un profundo
andlisis para evaluar su éxito y fomentar, en el conjunto de la Unién Europea, un inter-
cambio de informacién detallada sobre las distintas férmulas de financiacién del apren-
dizaje a lo largo de la vida, asi como sobre la evaluacién de las mismas.

Iniciativas en el ambito europeo

El objetivo comun de los cuatro Fondos Estructurales () es "reducir las diferencias de los
niveles de vida de los ciudadanos y regiones de la UE" (FSE, 2000). El Fondo Social
Europeo (FSE) es el instrumento financiero que tiene la UE para invertir en recursos huma-
nos. Se basa en el principio de una financiacién conjunta, con el fin de ayudar a los
Estados Miembros a alcanzar los objetivos acordados con la Comision para crear mas y
mejores puestos de trabajo y luchar contra el desempleo. La UE creé un marco comdn
para aumentar la capacidad de los Estados Miembros para crear puestos de trabajo y
paliar el problema del desempleo (la Estrategia Europea para el Empleo). Cada afio, la
Comisién y los Estados Miembros acuerdan una serie de directrices relativas a cuatro
aspectos fundamentales: las posibilidades de empleo, el espiritu empresarial, la capaci-
dad de adaptacion y la igualdad de oportunidades. Los Estados Miembros trabajan en
la consecucion de estos objetivos dentro de su propio Plan Nacional Anual para el Empleo
(PNAE). El ultimo plan de accion de los Fondos Estructurales subraya la necesidad de

Y Los Fondos Estructurales comprenden: el Fondo Social Europeo, el Fondo Europeo para el Desarrollo
Regional (FEDER), el Fondo Europeo de Orientacién y de Garantia Agricola (FEOGA) y el Instrumento
Financiero de Orientacion de la Pesca (IFOP).
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racionalizar e integrar las intervenciones en las actividades de la Comision Europea en
este terreno. Segun el marco de referencia para los planes de desarrollo de los recursos
humanos que se presentard dentro del Programa 2000-2006, los Fondos Estructurales
deben apoyar las directrices para el empleo y, en concreto, las prioridades definidas en
los PNAE. El hecho de que una de las directrices trate concretamente del aprendizaje a
lo largo de la vida y de que se trate de un tema recurrente en el conjunto de las directri-
ces para 2001, aumenta las posibilidades de concentrar la inversiéon en el aprendizaje a
lo largo de la vida de los individuos, asi como en infraestructuras de aprendizaje (centros
locales de adquisicion de conocimientos y equipos de TIC).

A patrtir de 2000, el potencial del FSE se integrara en el marco de las iniciativas de cada

Estado Miembro para poner en practica la Estrategia Europea para el Empleo. La mayor

parte de la ayuda para el desarrollo de los recursos humanos ofrecida por el FSE se des-

tina a estas cinco areas de intervencion:

3 desarrollo y fomento de politicas activas relacionadas con el mercado laboral, que inclu-

yen el desarrollo de competencias, la eliminacion de la barrera existente entre la escuela

y el trabajo, y la solucién del problema de la inadecuacién y de la actualizacién de las

competencias;

= fomento de la igualdad de oportunidades para todos en relacion con el acceso al mer-
cado laboral, dando prioridad a las personas con mayor riesgo de marginacion social;

= fomento y mejora de la formacion, de la educacion y de la orientacion como parte de
una politica de aprendizaje a lo largo de la vida;

= fomento de una mano de obra competente, cualificada y flexible;

= medidas especificas para mejorar el acceso y participacion de las mujeres en el mer-
cado laboral, incluyendo el desarrollo de una carrera profesional.

También se dispone de fondos para adaptar y modernizar los sistemas y estructuras de

educacion y de formacion, incluyendo la formacion de profesores y de formadores, y la

renovacion de sus competencias.

Ademas de las medidas para el desarrollo de los recursos humanos, se destinan ayudas
financieras a las iniciativas especificas relacionadas con la educacion y la formacion en
una serie de areas de intervencion de los Fondos Estructurales: la agricultura, la silvicul-
tura, la pesca, la ayuda a las PYMES vy el sector de la artesania. Para desarrollar la infra-
estructura de telecomunicaciones y la sociedad de la informacién, se han creado lineas
especiales en los servicios y las aplicaciones para los ciudadanos y las PYMES, centra-
das en la educacion, la formacion y la creacién de redes. Otra de las prioridades en este
terreno es el apoyo ofrecido a las empresas, grandes y pequefias, para desarrollar tec-
nologias que respeten el medio ambiente. Aqui también se podrian incluir las tecnologi-
as educativas.

Los programas de los Fondos Estructurales consensuados para 2000-2006 se basan en
el fomento del aprendizaje a lo largo de la vida en toda la UE. Durante este periodo, al
menos EUR 12 mil millones del presupuesto total del Fondo Social Europeo (EUR 60 mil
millones)se destinaran al desarrollo del aprendizaje a lo largo de la vida. Como se indi-
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caba anteriormente, el aprendizaje a lo largo de la vida es un tema transversal que afec-
ta a otros proyectos prioritarios del FSE. Esta cifra es una estimaciéon moderada basada
en la politica concreta del FSE en relacién con el aprendizaje a lo largo de la vida. Sin
embargo, los programas del FSE presentan una gran diversidad de enfoques y clasifica-
ciones respecto del aprendizaje a lo largo de la vida. Esto puede dar lugar a una infra-
valoracion de la ayuda realmente destinada al aprendizaje, tanto en conjunto como en
cada uno de los Estados Miembros.

El porcentaje de los fondos del FSE destinado a la politica de aprendizaje a lo largo de
la vida en los Estados Miembros oscila entre un 40% y un 8% aproximadamente. Para
algunos Estados Miembros, la ayuda del FSE no es un mero complemento del esfuerzo
nacional en este terreno, sino el principal motor del desarrollo de una estrategia para el
aprendizaje a lo largo de la vida. Por regla general, las cantidades propuestas reflejan
el nivel educativo alcanzado por los Estados Miembros y representan una parte muy
importante de la ayuda del FSE en los Estados Miembros en los que el nivel educativo es
mas bajo.

El proyecto TSER (Targeted Socio-economic Research Programme)(Programa de
Investigacién Socioeconémica Aplicada), también llamado Further Training Funds
as an Impulse for New Models of Lifelong learning: integrated funding concepts
(IFC) (Financiacion de la Formaciéon Permanente como impulso de los Nuevos
Modelos de Aprendizaje a lo Largo de la Vida: conceptos de financiacion integral),
tenia como finalidad la integracion de los modelos existentes de financiacion del
aprendizaje a lo largo de la vida. El objetivo era desarrollar nuevos conceptos
basados en la formacién permanente, tanto de los trabajadores fijos como de los
parados, para responder a las necesidades individuales de las empresas de ciertos
sectores seleccionados. La rotacion empleo-formacién, después de ser experimenta-
da en Dinamarca, se ha extendido a otros Estados Miembros gracias a la red EU
Job-rotation, financiada por el FSE como parte de la iniciativa Adapt. Esta formula
permite a ciertos trabajadores beneficiarse de un permiso remunerado mientras son
sustituidos por parados, quienes, a su vez, se benefician de una formacién en el
puesto de trabajo.

2.1 Aumentar la inversion en el aprendizaje a lo largo de la vida y en el desarrollo
de los recursos humanos

Resumen

En los Estados Miembros de la UE, los fondos publicos constituyen la principal fuente de
financiacién de la Educacion Primaria, Secundaria (general y profesional) y de la ense-
flanza post-secundaria.
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» Espafia esta invirtiendo recursos adicionales en la Educacion Infantil. Las medidas rela-
cionadas con este nivel educativo se preocupan fundamentalmente de aumentar las
posibilidades de acceso y la cobertura de la escolarizacion. Durante el
curso escolar 1998/99, el 100% de los nifios de 5 afios de edad, el 98,2% de los
nifios de 4 afios y el 75,4% de los nifios de 3 afios estaban escolarizados. En el caso
de nifios menores de 3 afios, el porcentaje aumenta mucho mas despacio. Parece que
es necesario realizar mayores esfuerzos para incluir en la oferta educativa a los mas
pequefios, lo que, sin duda, sera objeto de futuras iniciativas.

» Irlanda también esté invirtiendo en la Educaciéon Infantil. Hasta la fecha, no exis-
tia una oferta de ambito nacional para este nivel. El Libro Blanco recientemente publi-
cado sobre la educacién precoz de los nifios, Ready fo Learn (Listos para
Aprender)(1999), marcé el comienzo de un plan para establecer un marco nacional
para la educacion de los nifios muy pequefios. El Libro Blanco establece un marco cua-
litativo para el desarrollo de este nivel educativo. Se creara el marchamo de Calidad
educativa (Quality in education) y se otorgara a las instituciones que ofrezcan este
nivel educativo y cumplan los requisitos formales relacionados con la actividad edu-
cativa, los objetivos del aprendizaje y del programa. Esta iniciativa se ocupara prin-
cipalmente de ayudar a los centros privados que actualmente imparten este nivel a
mejorar la calidad de sus servicios. Sin embargo, el Estado actuara, cuando sea con-
veniente, para organizar directamente una oferta destinada a los grupos prioritarios,
especialmente a los nifios desfavorecidos o con necesidades especiales. Se creara un
organismo independiente, la Early Childhood Education Agency (ECEA) (Agencia
Nacional de Educacion de la Primera Infancia) para asumir una serie de tareas politi-
cas y ejecutivas relacionadas con el establecimiento de normas, la evaluacion, la ins-
peccion, la organizacion curricular, las certificaciones, la investigacion y el desarrollo.

» En ltalia casi todos los nifios de 3 a 6 afios asisten a centros de Educacion Infantil. Los
servicios de educacion y guarderia para niiios de 0 a 3 afos constitu-
yen una prioridad de la politica educativa. El Asili nido se convirtié en una
prioridad durante la Ultima década. En 1999, se envi6 al Parlamento un proyecto de
ley para redefinir la naturaleza y la oferta de estos servicios. El proyecto de ley pro-
pone varios tipos de entornos: centros para nifios y padres, servicios a domicilio para
familias con nifios menores de 3 afios que son atendidos por cuidadores profesiona-
les y servicios en los domicilios de los cuidadores.

> El objetivo del gobierno finlandés es garantizar a todos los nifios de 6 aios una
Educacién Infantil gratuita a partir del afio 2001. El aprendizaje a lo largo de la
vida es uno de los principales fundamentos de esta reforma.

» En Suecia, se establecié el primer programa de Educacion Infantil en 1998 con el fin
de poner mas énfasis en los aspectos pedagdgicos y de crear vinculos mas estrechos
entre la Educacion Infantil, las clases para nifios de 6 afios, y el comienzo de la esco-
laridad obligatoria. Las administraciones locales suecas estan obligadas a ofrecer una
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educacion preescolar a todos los nifios que han alcanzado la edad de 1 afio y cuyos
padres trabajan o estudian. La nueva legislacion ofrecera a todos los ninos
de 4 y 5 ainos al menos 525 horas anuales de Educacion Infantil (tres
horas diarias). Para incrementar el nimero de nifios que participan en actividades pre-
escolares en general, el gobierno sueco concede subvenciones a los municipios que
exigen tasas de inscripcion maximas para todas estas actividades de este tipo.

» Como consecuencia de los recientes cambios del gobierno sobre la politica de
Educacion Infantil, todas las administraciones educativas locales (LEA) de Inglaterra y
Gales ahora estan obligadas por ley a asegurar la calidad y gratuidad (a tiempo par-
cial) de un puesto escolar para todos los nifios de 3 afos cuyos padres
lo soliciten. Recientemente el gobierno ha anunciado que a partir de septiembre de
2004 garantizara cinco sesiones semanales (de dos horas y media) a todos los nifios
de tres afios cuyos padres deseen que estén escolarizados. En Irlanda del Norte no
existe ninguna obligacién legal relacionada con la educacion preescolar. Sin embar-
go, las actuales iniciativas del gobierno se encaminan a ofrecer un 20% mas de pues-
tos escolares a tiempo parcial, financiados por el gobierno, en diferentes contextos y
a aumentar esta oferta a largo plazo con el fin de poder ofrecer un afio completo de
Educacion Infantil a todos los nifios cuyos padres asi lo deseen.

Ensefianza post-obligatoria y Educacion Superior

» lItalia invierte recursos adicionales en el sistema educativo y en el de formacion, con el
proposito de elevar los indices de patrticipacion escolar, el indice de éxito de los estu-
diantes y de aumentar la participacion de los adultos en la educacién y la formacion.

» Los Paises Bajos desean conceder a las instituciones educativas mayor libertad para
responder mejor a la demanda diversificada en materia de formacion y hacer que la
financiacion de la educacion tenga una mayor relacion con las exigencias del merca-
do laboral. Su objetivo es que la educacion disefiada para satisfacer necesidades con-
cretas vaya emparejada con una mayor responsabilidad de quienes se benefician de
estos servicios. Por ello, durante el periodo que comienza en 2000-2003, los Paises
Bajos implantaran un sistema de vales en la Educacion Superior profesional. Con
esto espera que el sistema se vuelva mas flexible. Un estudiante que comienza un curso
de Educacién Superior recibird un cierto nimero de vales de "derecho a aprender"
canjeables en centros de Educacion Superior. También se espera que el sistema aumen-
te la libertad de eleccion de los estudiantes. Estos se matriculan en una universidad
donde obtendran el titulo pero durante la carrera tendran derecho a elegir en qué afio
emplearan este vale, sin tener ningin compromiso con la (otra) institucién en la que
estudian. El sistema de vales también implica que la Educacién Superior se financiara
de otra forma. Segun el sistema actual, el gobierno paga directamente a los centros.
Con el sistema de vales, la responsabilidad del pago recaera casi directamente en los
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estudiantes. También se espera que el sistema anime a las instituciones a ofrecer con-
diciones de ensefianza atractivas. La légica del argumento es que las instituciones ten-
dran una mayor dependencia econdmica de los estudiantes y responderan mejor a
las exigencias de sus "clientes". Este nuevo sistema se aplicara de forma experimental
en septiembre de 2001 y afectard a la Educacion Superior profesional (centros HBO),
pero no a las universidades.

» Desde 1975, Suecia ofrece varios tipos de ayuda financiera a los adultos que desean

reincorporarse a la Educacién Secundaria. La ayuda econémica destinada a los que
reemprenden los estudios universitarios es una tradicion mas antigua. Recientemente el
Parlamento sueco ha aprobado una nueva legislaciéon para aliviar la carga
econémica que supone la reanudacion de los estudios y animar a los
individuos a proseguir sus estudios. Las nuevas medidas entraran en vigor el 1
de julio de 2001. Con el fin de contribuir a que se matriculen los que tienen mayores
necesidades educativas y de mejorar las condiciones de los que, a causa de una dis-
capacidad funcional, necesitan mas tiempo para sus estudios, el Gobierno sueco, en
su proyecto de ley relacionado con el aprendizaje de los adultos y la futura evolucién
de la educacién de adultos, propone un nuevo tipo de ayuda a los estudios, en el
marco del sistema de becas de estudio, a partir del 1 de enero de 2003. Se conce-
deréd esta ayuda para cursar estudios de Educacion Secundaria (inferior y superior) y
equivaldra a una beca completa, es decir, aproximadamente EUR 792 (SEK 7.200) al
mes — en algunos casos, aproximadamente EUR 968 (SEK 8.800) al mes. Esta ayuda
se concedera durante un periodo maximo de 50 semanas y esta destinada a los mayo-
res de 25 afios que no han completado tres afios de la Educacion Secundaria supe-
rior y que estan en paro, corren el riesgo de perder el empleo o tienen una discapa-
cidad funcional. Ello no afectara al periodo de tiempo durante el que se concedes
becas de estudio "ordinarias".

Para aumentar la capacidad de matricula de la educacion post-obligatoria no superior
(further education), el Reino Unido va a crear 700.000 plazas mas para 2002.
El gobierno ofrece fondos complementarios para aumentar el nimero de matriculados,
elevar los niveles y paliar la insuficiencia cuantitativa de ciertas competencias. Mas
concretamente, se ofrecen ayudas a los que carecen de medios para financiar su edu-
cacion. El General Further Education Access Fund (Fondo de Acceso a la Educacién
Post-obligatoria no Superior) (que puede emplearse para sufragar gastos de transpor-
te y de manutencion, asi como el cuidado de los nifios, etc.) aumentd de EUR
59.645.810 (GBP 37 millones) en 1999/2000 (para 90.000 estudiantes) a EUR
87.046.957 (GBP 54 millones) en 2000/2001 (para 120.000 estudiantes). En la
Educacion Superior se crearan 100.000 plazas para 2002. El gobierno también esta
invirtiendo fondos adicionales para mantener la calidad y los niveles, mejorar las ins-
talaciones y aumentar el acceso a este nivel educativo.

El Ejecutivo Escocés esta empefiado en la tarea de garantizar que cualquier persona
capaz de incorporarse a la Educacion Post-obligatoria no Superior o a la Educacién
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Superior pueda hacerlo. Se concede especial importancia a la Educacion
Post-obligatoria no Superior, dado su papel fundamental en relacion con el acce-
so al aprendizaje a lo largo de la vida. Continda siendo un asunto prioritario la mejo-
ra del acceso a este nivel educativo y el aumento de la participacién de grupos des-
favorecidos, con necesidades especiales o grupos étnicos concretos. Se espera que la
cifra de estudiantes en la educacién post-obligatoria aumente en 40.000, y 2.800 en
Educacion Superior, para el curso académico 2003/2004.

Apoyo al aprendizaje en la Red (eLearning)

La sociedad cognitiva implica que todo ciudadano debe tener una "cultura informatica".
A raiz del Consejo Europeo de Lisboa, se presento la iniciativa elearning (COM 2000
318) para movilizar a las comunidades educativas y culturales con el fin de hacerlo posi-
ble. Algunos de los principales objetivos de esta iniciativa consisten en crear infraestruc-
turas y sistemas educativos en los que todos los ciudadanos puedan obtener las compe-
tencias necesarias para vivir en la nueva sociedad de la informacion, concretamente las
relacionadas con las TIC e Internet. Se trata de proporcionar a los alumnos y a los profe-
sores conocimientos generales de informética para finales de 2003. La consecucion de
este objetivo implica una fuerte inversion econémica en equipamiento, formacion, servi-
cios multimedia y contenidos. Muchos Estados Miembros han reaccionado ante este desa-
fio invirtiendo en infraestructuras y personal docente (véase también el capitulo dedicado
al Mensaje Clave 3 del Memorandum).

» Francia ha comenzado a realizar las inversiones necesarias para que las
escuelas dispongan de conexién con Internet de ahora en adelante. Esto
representa la totalidad de los lycées para finales de 2000, y todos los centros de
Primaria y colléges para el afio 2002 (el 45% ya estan conectados). Los alumnos, los
estudiantes y también los profesores son conscientes de la revolucion pedagégica que
entrafia el uso de las TIC en los centros escolares y universidades. Ademas, el simposio
sobre "educacion electronica™ (e-éducation) organizado por la presidencia francesa en
la inauguracion del Salon de ["éducation (Feria nacional de la educacién) en noviem-
bre de 2000 pretendia ofrecer una sintesis de las iniciativas y de las reflexiones rela-
cionadas con este area y compararlas con las de otros Estados Miembros.

» En ltalia, se han destinado fondos especificos para dotar a los centros educativos
de TIC a través del Piano nazionale per le tecnologie didattiche, que pretende fomen-
tar el dominio de las TIC por parte de los alumnos, mejorar la eficacia del proceso de
ensefianza y de aprendizaje, y promover las competencias profesionales del profeso-
rado.

» Austria esta decidida a ofrecer a todos los centros escolares e instituciones
educativas un acceso rapido a Internet, y también a ofrecer equipos de
TIC de la méaxima calidad a los centros escolares, a los centros especializados de
Educacion Post-secundaria y Superior y a las universidades (aumento de las bandas,
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redes internas rapidas protegidas basadas en la conexion por cable de todos los cen-
tros educativos, intranet para cada centro, etc.). También se contempla la colaboracién
de socios publicos/privados de forma que las instituciones educativas también puedan
utilizar estas tecnologias con un coste menor. La red educativa de Austria (ACOnet y
ASN) se ha ampliado y conectado a redes internacionales de formacion e investiga-
cion.

» En Portugal, la inversion se centra en la dotacién de equipos de TIC a las escuelas y

otros centros educativos. La Resolucion del Consejo de Ministros de agosto de
2000 intenta acelerar el uso de Internet, que ahora se considera una prioridad
estratégica. Se ha propuesto un plan de accion para conseguir la maxima expansion
posible de las TIC y su aceptacion por parte de toda la sociedad civil. Segun este plan,
en el aflo 2001 todos los centros de ensefianza, desde el nivel de Educacién Infantil
hasta la Educacion Superior, tendran acceso a Internet; todos los profesores tendran
sus propios ordenadores domésticos para el afio 2004, y todos los estudiantes de
Educacion Secundaria y Superior también dispondran de ordenadores personales en
2003. También se prevé que cada afio, durante los tres proximos afios, se multiplique
por diez el volumen de los contenidos en lengua portuguesa en Internet. Por otra parte,
en agosto de 2000 se le encargd a un grupo especial la coordinacién y la puesta en
practica de programas de introduccion, de difusion y de formacion relacionados con
las TIC, lo que incluye la adquisicion de equipos informaticos y el desarrollo de mate-
rial didactico informatico y multimedia. Entre los objetivos del programa de ayuda
ALFA (2000-2006) para el primer ciclo del ensino bdsico (educacion basica) se
encuentra el apoyo financiero a los centros que imparten este ciclo, de manera que se
dote a los mas desfavorecidos de la infraestructura necesaria para mejorar las condi-
ciones de la ensefianza y la formacion.

» En el Reino Unido el Gobierno esta realizando grandes inversiones en varias ini-

ciativas relacionadas con las TIC. La National Grid for Learning (NGfL) (Red
Nacional para el Aprendizaje) se amplié hasta el afio 2004, con unos fondos adicio-
nales (para Inglaterra) de EUR 1.362 mil millones (GBP 865 millones). En Gales, la
Further Education Net and Further Education Net in Action (redes para la
educacion post-obligatoria) tienen como objetivo mejorar la conexion a Internet (FE
Net) y sacar el méximo provecho a la inversion realizada para dotar a los colleges de
equipos y de redes gracias a un programa de formacion permanente del personal (FE
Net in Action). La iniciativa FE Net se completé en 1997 y se ampli6 en el afio 2000.
FE Net in Action se financiard hasta el afio 2001. El presupuesto de FE Net para
1999/2000 fue de EUR 0,97 millones (GBP 0,6 millones), y el de FE Net in Action,
EUR 0,051 millones (GBP 0,08 millones).

La e-University (Universidad en la Red) aspira a ofrecer estudios superiores de gran
calidad a través de Internet. Cualquier institucién britAnica de Educacion Superior
podra ofrecer cursos y servicios a los estudiantes a través de esta universidad, siempre
que satisfagan ciertos criterios de calidad y cumplan ciertas normas. Los organismos
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de financiacién de la Educacién Superior toman sus decisiones de comdn acuerdo con
el grupo supervisor de la Universidad e la Red, los centros y los socios privados. Se
prevé que esta universidad comience su actividad en el afio 2002. El gobiemo apor-
ta al proyecto un total de EUR 100,85 millones (GBP 62 millones) para el trienio 2002
- 2004.

2.2 Crear incentivos, eliminar barreras, fomentar la inversion individual y empresarial

Resumen

Los fondos publicos también constituyen la principal fuente de financiacién destinada a
ciertos grupos como los parados y los que tienen un nivel educativo muy bajo. La mayo-
ria de los debates sobre el aprendizaje a lo largo de la vida se centran en el aumento
de las posibilidades de aprendizaje de los adultos. Es especialmente dificil calibrar el
nivel de este aumento, debido no sélo a la gran variedad de contextos de aprendizaje y
de necesidades de una poblacién muy diversa, sino también porque se sabe relativa-
mente poco, en términos cuantitativos, sobre la oferta existente. Esto se debe a que gran
parte de la ensefianza de adultos tiene lugar en el sector privado y no en el sector pibli-
co. Es probable que, a largo plazo, las cuestiones relativas a la financiacién tengan en
cuenta los recursos destinados a todo el ciclo de aprendizaje. (12)

Si bien todos los paises garantizan un nivel minimo de educacién y formacién dentro de
los sistemas educativos obligatorios financiados por el gobierno, existen grandes dife-
rencias en el campo de la educacién de adultos y de la educacién permanente. Algunos
paises (p. e]. Francia y Bélgica) garantizan a todos los adultos el derecho a acceder a la
educacién y la formacién gracias a licencias por estudios (véase el pérrafo 2.3
Desarrollar férmulas de trabajo flexibles que dejen tiempo libre para el aprendizaje).
Otros han definido el nivel minimo de formacién que todo el mundo debe alcanzar, p.
ej. los Paises Bajos, mientras que el Reino Unido ha definido los niveles de rendimiento
de los centros. En otras palabras, el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida y lo
que significa en cuanto a participacién y/o consecucién de objetivos dependen del con-
texto propio de cada pais. Por otra parte, muchos aspectos inherentes al aprendizaje a
lo largo de la vida estén relacionados con la cuestién de saber si es suficiente ampliar
las estructuras educativas y de formacién o si conviene reformarlas en profundidad. Si

2 Muchos paises han intentado cambiar las estructuras de financiacion de la educacion obligatoria. Entre
los numerosos aspectos de estas modificaciones, merece destacar una tendencia hacia la descentrali-
zacion, una mayor autonomia de quienes realizan la oferta, una mayor transparencia de los costes
mediante la introduccion de féormulas de financiacién. Para un andlisis detallado, véase Temas clave de
la Educacion, Volumen 2: Financiacién y gestién de recursos en la educacién obligatoria en Europa.
Evolucién de las politicas nacionales, publicado por Eurydice en enero de 2001.
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hablamos de recursos, esta cuestién no implica solamente un cambio para ofrecer "mds
de lo mismo", sino una reflexién sobre cémo hacer las cosas de una manera mejor. La
idea de poner en préctica una verdadera estructura educativa de aprendizaje a lo largo
de la vida, que ofrezca diversas posibilidades de aprendizaje para todos, cuestiona tan-
tos parémetros simulténeamente que no son claras las implicaciones relativas a los recur-
sos. Por ejemplo, el término "aprendizaje a lo ancho de la vida" (lifewide learning), que
engloba todos los aspectos de la vida y con el que se reconocen los conocimientos adqui-
ridos de manera menos formal y la aparicién de nuevos enfoques diddcticos como el
elearning, cambia los pardmetros relacionados con el coste del aprendizae.

A pesar de estas incertidumbres, en la UE existen muchos ejemplos de politicas
de financiacién de la educacién y la formacién que se traducen en un esfuerzo para eli-
minar los obstéculos y animar a los individuos y a las empresas a invertir més en for-
macién a través de férmulas de financiacién basadas en la asociacién. Quizé el ejem-
plo més generalizado de esta financiacién compartida sea la formacién en su modali-
dad de aprendizaje (de un oficio).

Aprendizaje (de un oficio)

Las formulas de financiacion del aprendizaje (de un oficio) tratan de equilibrar las res-
ponsabilidades publicas y privadas dado que sus beneficios son compartidos por los
individuos y las empresas (y en dltima instancia, por la economia y la sociedad). En
varios paises de la UE, el reconocimiento de que la formacion inicial debe tener la
mayor relacion posible con el mundo laboral ha servido para destacar los méritos de
este tipo de formacion. Dinamarca, por ejemplo, ha reorganizado toda su oferta de
formacion inicial de forma que todos los participantes hagan practicas en una empre-
sa. Las formulas de financiacion también han sido modificadas con el fin de reflejar
este cambio. Mientras que la formacién teérica basada en la asistencia a un centro
educativo es financiada con fondos publicos mediante la formula del "taximetro”, el
coste de las practicas en una empresa queda cubierto por el fondo colectivo de los
empresarios. Este fondo también sirve para financiar la formacién practica, en cen-
tros de ensefianza post-obligatoria, de los que no han conseguido realizar practicas
en una empresa. Todas las empresas contribuyen a este fondo, proporcionalmente al
nimero de empleados, y se esta eliminando gradualmente la subvencion publica que
se solia destinar a este fondo.

» En Francia, los empresarios tienen la obligacion de pagar una cuota de aprendizaje;
las empresas privadas con mas de 10 empleados contribuyen con un 1,5% del total
de la masa salarial, mientras que las que tienen menos de 10 empleados aportan un
0,25% a la cuota de formacion. Esta aportacion revierte en las empresas que acogen
aprendices para sufragar el coste salarial de los aprendices (un porcentaje de la cuota
también puede utilizarse para ayudar a los organismos de formacion y para cubrir
otras ayudas que se conceden a los aprendices).
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» En Alemania, el sector publico asume el coste de la formacion impartida en un centro
de ensefianza, mientras que las empresas asumen el coste de las practicas en las
empresas, aunque no existe un fondo establecido para sufragar estos costes.

» En ltalia, la Ley 196/97 establecia que los aprendices del grupo de edad 16-26 par-
ticiparan en actividades de formacién fuera del lugar de trabajo durante, al menos,
240 horas anuales, de acuerdo con las formulas definidas en los convenios colectivos
nacionales. La obligacion de participar en la educacion o en la formacién hasta los
18 afios de edad puede cumplirse en un centro de ensefianza, de formacién profe-
sional o realizando un aprendizaje.

Educacién de adultos y formacién permanente

La cultura politica de cada pais y sus medidas institucionales repercuten en la forma en
que se reparten las responsabilidades entre la educacion de adultos y la formacion per-
manente. Por ejemplo, el papel de los agentes sociales varia de un pais a otro. En gene-
ral se admite que los empresarios deben financiar la formacién de sus empleados, ya que
se benefician directamente de ella. Los mecanismos para fomentar y garantizar esta finan-
ciacion varian mucho de un Estado Miembro a otro: desde medidas legislativas (p. €j. la
cuota obligatoria en Francia, por la que los empresarios deben aportar un 1,2% de la
masa salarial a la formacién permanente) hasta incentivos y férmulas de reconocimiento
(p. €j. el programa Investors in People - inversores en recursos humanos - en el Reino
Unido). En Espafia (excepto la Comunidad Auténoma Vasca), todas las empresas apor-
tan un 0,7% de la masa salarial a una cuota obligatoria: el 0,6% corresponde a las
empresas y el 0,1% a los trabajadores. En los Paises Bajos, en virtud de ciertos conve-
nios colectivos sectoriales, las empresas contribuyen a un fondo de formacion ( fondos
O+Q) con un porcentaje que varia entre el 0,1% y el 0,64%.

» La evolucion de las necesidades de formacion también ha llevado a algunas empresas
a reconocer la importancia de una formacién mas general que refuerce las compe-
tencias en el lugar de trabajo. En el Reino Unido, desde 1989 se aplica el Ford
Employee Development and Assistance Programme (EDAP) (programa de
formacion permanente y ayuda a los trabajadores de Ford), creado en 1987 como
parte de la negociaciones salariales dentro del convenio colectivo con el sindicato. El
principio en el que se basa el plan es ofrecer a todos los trabajadores la posibilidad
de participar en una amplia gama de actividades de formaciéon permanente, inclu-
yendo las relacionadas con el desarrollo de una carrera o con las necesidades perso-
nales.

Los fondos del EDAP son gestionados por comisiones paritarias, independientes del ser-
vicio responsable de la formacién en el trabajo, que examinan las demandas de for-
macion de los trabajadores. Ford destina una suma de EUR 316 (GBP 200) por cada
trabajador, aunque los empleados pueden aportar fondos adicionales para patrticipar
en la educacion y formacion de su eleccion. Ford paga los fondos directamente al orga-
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nismo que imparte la educacion o la formacion. Los trabajadores realizan las activi-
dades de formacion fuera de su horario de trabajo. Cada afio, aproximadamente un
35% del conjunto de los trabajadores tomé parte en actividades de formaciéon auspi-
ciadas por el EDAP. (West et al., 2000).

El Skandia Competence Insurance Scheme (programa de garantia de las com-
petencias de Skandia) concede a los trabajadores la posibilidad de adquirir nuevas
competencias. Este programa se basa en la financiacion conjunta (empresario/traba-
jador), que permite disponer de una reserva de fondos para que el empleado patrtici-
pe en actividades de educacion y formacién durante el horario laboral y perciba la
totalidad de su salario. Este plan es optativo para los trabajadores. Las cantidades
maximas y minimas que puede aportar un trabajador a este fondo estan preestableci-
das. Skandia aporta una cantidad triple por los trabajadores mayores de 45 afios, los
que han trabajado para la empresa durante mas de 15 afos y los que s6lo han cur-
sado estudios de Educacién Secundaria inferior. Todas estas aportaciones estan exen-
tas del impuesto de renta y patrimonio hasta que el trabajador hace uso de los fondos.
Los trabajadores también pueden utilizar los fondos de garantia como quieran, dentro
de ciertos limites.

Uno de los mayores retos del aprendizaje a lo largo de la vida es garantizar que todos
los adultos puedan acceder a una mayor variedad de oportunidades de aprendizaje, no
necesariamente vinculadas al trabajo, sea cual sea su situacion profesional. Para el con-
junto de los ciudadanos, la razon fundamental de la intervencion publica es, quiza, el
hecho de que los individuos no pueden solicitar préstamos destinados a la educacién y
la formacion de la misma forma que los solicitan para otras inversiones, teniendo en cuen-
ta la incertidumbre respecto de su rentabilidad y las dificultades para obtener este tipo de
préstamo. Esta incertidumbre sobre su rentabilidad también disuade a los individuos de
asumir los riesgos asociados a tal inversion. Varios paises han adoptado una serie de
medidas para ayudar a los individuos que desean proseguir su formacion: impuestos des-
tinados a la formacion, desgravaciones fiscales por gastos de formacion, subvenciones y
préstamos. Estas medidas pueden estar vinculadas a otras prioridades politicas como las
ayudas complementarias a grupos con escasos ingresos y/o0 a la participacion en tipos
de formacion que se consideran beneficiosas para paliar la penuria de competencias de
la economia.

» En Dinamarca, la financiacién de la educacion y la formacién avanzada y permanente
siempre ha sido considerada una responsabilidad publica. Las medidas para finan-
ciar programas de formaciéon y ayudas econémicas para los que parti-
cipan en dichos programas forman parte integral de la reforma de la educacién
de adultos. La oferta destinada a los que retornan a la educacion obligatoria o a la
Educacion Secundaria superior es totalmente financiada por las administraciones publi-
cas, aunque en ocasiones existe una pequefia aportacién de los implicados. En el caso
de la formacién profesional, los agentes sociales, representados en la comisién de un
organismo de reciente creacion (Institucién del Mercado Laboral para la Financiacién
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de la Educacion y la Formacion), podran elevar sus recomendaciones a los ministros
de Educacion y Empleo en relacion con la financiacion y organizacion de la educa:
cion de adultos y de la formacion profesional permanente. Los participantes no reali-
zarén ninguna aportacion econdmica cuando se inscriban en cursos bésicos de edu-
cacién de adultos. En el caso de cursos avanzados de educacién y formacion de adul-
tos, la financiacion estatal siempre serd complementada por una aportacion del bene-
ficiario. Los que patrticipan en programas de formacién permanente y avanzada con-
tinuaran recibiendo ayudas econdmicas publicas para contribuir a sus gastos de manu-
tencion. Esto puede realizarse de dos maneras:

= en forma de ayudas del Ministerio de Educacién para todos los adultos con bajos
niveles de formacion que reanudan los estudios de Educacién Secundaria inferior y
superior asi como de Educacion Superior;

e una ayuda de la Institucion del Mercado Laboral para la Financiacion de la
Educacion y la Formacion (Ministerio de Trabajo) destinada a los que se inscriben
en un programa de Formacion Profesional. Esta ayuda es una compensacion por la
pérdida de ingresos vinculados a una actividad profesional o a la posibilidad de una
actividad profesional.

» Alemania aplica medidas de estimulo e incentivos, ademas de la legislacion,
especialmente en materia de formacion permanente. Las medidas se
basan, entre otras cosas, en la descentralizacion del control, la responsabilidad indi-
vidual y la libertad para elegir los estudios. El presupuesto para fomentar la formacion
permanente ha aumentado en un 50% desde 1998, pasando de EUR 51.129.188
(DEM 100 millones) a EUR 76.693.782 (DEM 150 millones) en el afio 2000.

» En Austria existen las Bildungskontos (cuentas de formacion) en varias provincias
para ayudar a los adultos a proseguir su educacion y formacion. Al igual que todas
las demas medidas aplicadas en el ambito provincial, estas cuentas permiten a los indi-
viduos beneficiarse de una ayuda financiera para su formacion. En principio el parti-
cipante paga todo el coste de la formacion, pero siempre que cumpla determinadas
condiciones, el gobierno provincial y/o las organizaciones de agentes sociales suscri-
ben un acuerdo con el individuo para reembolsar parte de los gastos (West et al.,
2000).

» En Portugal, las iniciativas individuales de formacién, que constituyen un medio
para acceder a la formacion, pretenden promover el aprendizaje a lo largo de la vida
entre los trabajadores y los parados. Los propios individuos toman la iniciativa y se ins-
criben en cursos de formacién para mejorar sus competencias profesionales, pagando
sus tasas de registro y presentando su solicitud de ayuda econémica. Los cursos de for-
macion son impartidos por organismos de formacion debidamente acreditados por el
Inofor — el Instituto para la Innovacién de la Formacién -y financiados por el FSE.

» En Finlandia, la tercera fase del programa de garantia de formacién comenzé en
enero de 2001. Esta tercera fase se destina a los adultos en activo, quienes pueden
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solicitar una ayuda proporcional a sus ingresos para cursos de educa-
cion o formaciéon a tiempo completo que mejoren sus competencias
profesionales. Se puede recibir la ayuda durante un maximo de afio y medio, dis-
tribuyéndola en uno o mas periodos durante su vida profesional. El objetivo de la
ayuda es compensar la pérdida de ingresos ocasionada por los estudios o por una
formacion, y deberia tener un efecto positivo sobre la motivacion de los trabajadores
para incorporarse al aprendizaje a lo largo de la vida.

» En el Reino Unido, los préstamos para el desarrollo de la carrera profesio-
nal (Career Development Loans - CDL) (Atkinson, 1999) son préstamos banca-
rios con un periodo de carencia que ayudan a los adultos a sufragar su educacion y
formacion. Estos préstamos tienen unos limites maximos que ascienden al 80% del
coste de la formacion, de los materiales y de otros gastos afines. Se tienen en cuenta
los ingresos a la hora de decidir el importe del préstamo. La tasa de interés del prés-
tamo es sufragada por el gobierno durante un periodo de hasta un mes después de la
finalizacion de la formacion (este periodo puede ampliarse a 5 meses si el que ha soli-
citado el préstamo esta en situacion de paro).

Cuentas individuales de formacion (CIF)

También se han adoptado medidas mas experimentales, basadas en el concepto de
"acumulacion de capital”, para financiar el aprendizaje: las cuentas individuales
de formacion (CIF). El principio sobre el que se basa esta medida es permitir a los
individuos ahorrar parte de sus ingresos para afrontar futuras necesidades de forma-
cion, de la misma manera que ahorran para cubrir otras necesidades, por ejemplo,
para su jubilacion. Las cuentas de formacion pueden combinar diversas fuentes y
mecanismos de financiacion (p. ej. desgravaciones fiscales, subvenciones estatales,
aportaciones de los empresarios, etc.), en funcion de las prioridades de ciertos gru-
pos de destinatarios y del fomento de determinadas actividades especificas de for-
macion. El modelo recientemente implantado en el Reino Unido y las propuestas de
los Paises Bajos y Suecia se exponen brevemente a continuacion:

» El modelo de cuentas de formacién del Reino Unido se basa en el principio general de
que los individuos son los que mejor conocen sus necesidades de formacion y de que la
responsabilidad de la inversion debe de ser compartida. Las ILA (Individual Learning
Accounts] entraron en funcionamiento en septiembre de 2000 y son gestionadas por el
Centro de ILA, administrado por una sociedad privada. A finales de 2000, casi medio
milldn de personas habian abierto una cuenta con una cantidad minima de EUR 40 (GBP
25" y habian recibido una subvencién del gobierno de EUR 237 (GBP 150), a dispo-
sicion del primer millén de titulares de cuentas. Una vez que se abre una cuenta, los titu-
lares reciben un carnet ILA y un extracto anual que resume la formacién realizada.

9 Tipo de cambio GBP-EUR basado en el cambio vigente el 12/03/2001 en el Banco Central Europeo.
GBP 1 = EUR 0,6336. Las cifras se han redondeado al alza.
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Los titulares pueden disfrutar de descuentos del 80% en determinados cursos (p. €j.
para adquirir competencias informaticas) hasta un valor total de EUR 316 (GBP 200)
al afio. Se obtienen descuentos de un 20% en un mayor ndmero de cursos hasta un
valor total de EUR 158 (GBP 100) anuales. Existen varias restricciones sobre el tipo
de aprendizaje en el que se pueden emplear los incentivos publicos: por ejemplo, se
excluye la formacion impuesta por el empresario y los cursos con fines recreativos.

El programa ILA intenta superar algunos de los obstaculos econémicos que impiden la
participacion en el aprendizaje y animar a nuevos alumnos y colaboradores financie-
ros. A través de sus vinculos con los servicios de informacion, se espera que los parti-
cipantes se conviertan en consumidores de educacion mas exigentes, garantizando en
Gltima instancia la mejora del nivel y de la adecuacién de la oferta de formacion.

En Escocia, las ILA, disponibles a través de learndirect scotland, ofrecen a los indivi-
duos una nueva manera de invertir en su propia educacion, sea cual sea su nivel y sus
circunstancias. Estas cuentas de ahorro son una nueva forma de controlar y planificar
sus ahorros y permite a los empresarios o al gobierno contribuir al coste del aprendi-
zaje. Cualquier persona, a partir de los 18 afios de edad, puede abrir una cuenta y
utilizar el dinero para sufragar los gastos directos de la educacion y la formacion, el
asesoramiento y la orientacion. Esta iniciativa se aplica en toda Escocia desde sep-
tiembre de 2000. Se prevé que para el afio 2002 se haya superado la cifra de
100.000 cuentas. Existen requisitos similares a los del Reino Unido en relacién con las
subvenciones gubernamentales y los descuentos. Se trabaja en nuevos proyectos pilo-
to para contribuir a la financiacion de otros costes indirectos de la formacion (cuidado
de los hijos, gastos de desplazamiento, etc.).

» Al igual que el programa britanico de ILA, la propuesta de Suecia para poner en prac-
tica las cuentas individuales de formacién a partir de 2002 (Lénnberg, 2000), se basa
en la conviccidn de que los individuos son los que mejor pueden elegir sus propias vias
de formacion y de que la financiacion de estas cuentas debe ser compartida. Las pro-
puestas subrayan el papel de la aportacion de los empresarios y la funcién comple-
mentaria de este programa respecto de las medidas existentes para financiar el desa-
rrollo individual de las competencias. El objetivo final es que todos los adultos tengan
una cuenta cuando el sistema comience a funcionar.

Las propuestas, que todavia no se han plasmado en un texto legal, prevén la intro-
duccion, a partir de 2002, de un limite maximo para las aportaciones de los indivi-
duos y de los empresarios, concediendo el derecho a una desgravacion fiscal (de EUR
4.137 = SEK 37.700"%. Se concedera una prima de ayuda a las competencias, en
forma de desgravacion fiscal adicional, para los individuos que utilicen fondos supe-

4 Tipo de cambio SEK-EUR basado en el cambio vigente el 12/03/2001 en el Banco Central Europeo.
SEK 1 = EUR 9,1128. Las cifras se han redondeado al alza.

9 Se puede encontrar mas informacion sobre los planes de licencias de formacion de cada Estado
Miembro en www.trainingvillage.gr


http://www.trainingvillage.gr
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riores a una cierta suma para destinarlos a la formacion. El mecanismo de financiacion
de estas cuentas es similar al del sistema de ahorro para las jubilaciones individuales
que existe en Suecia, con el fin de facilitar su utilizacién. Esta medida también incluye
una propuesta para convertir en pensiones de jubilacion las sumas depositadas en la
cuenta cuando los titulares alcancen la edad de jubilacion (se fijaran ciertos limites
maximos para los fondos depositados en cuentas de formacién para evitar los abusos).

Para poner en marcha el sistema, las propuestas prevén subvenciones para perso-
nas de 30 a 55 afios de edad, con un nivel de ingresos que no superen un limite,
en funcion de su propia aportacion a la cuenta de formacién durante el primer afio.
Las personas que cumplan los requisitos de edad y de nivel de ingresos recibiran
una financiacion proporcional cuando su aportacién, o la de sus patronos, ascien-
da a EUR 274 (SEK 2.500). Las propuestas actuales también subrayan la necesi-
dad de implicar a los empresarios en este programa mediante la oferta de una
reduccidn fiscal del 10% sobre los costes salariales, que se destinara a las cuentas
de sus empleados. El gobierno debera presentar un proyecto de ley sobre esta cues-
tién durante el afio 2001.

» En los Paises Bajos, una cuenta de ahorro para la formacion individual es una cuen-
ta abierta a nombre de un trabajador o demandante de un empleo para financiar
cursos o una formacion. El trabajador, el empresario u otra parte interesada puede
ingresar dinero en esa cuenta. Desde febrero de 2001 se han puesto en marcha
ocho proyectos de este tipo. La cuenta de ahorro para la formacion es el resultado
de un acuerdo entre la organizacion responsable del proyecto, un empresario y un
trabajador. Las experiencias correrdn a cargo de los fondos de formacién de las
ramas industriales, de las organizaciones intermediarias y de los centros regiona-
les de educacion y formacién de adultos. El Estado aportara alrededor de EUR 445
(NLG 1000) por cada cuenta abierta. De ahora en adelante las aportaciones de
los empresarios estaran sujetas a desgravaciones fiscales. Estas experiencias seran
evaluadas a mediados del afio 2001, y sus conclusiones serviran de base para
aplicar el programa a gran escala. Los Paises Bajos participan en el Proyecto
Europeo de Cuentas de Formacion (PECF) junto con Espafia (Comunidad Auténoma
Vasca), Suecia e Inglaterra.

La necesidad de movilizar y diversificar los recursos financieros destinados al aprendiza-
je a lo largo de la vida es el centro de varias iniciativas politicas nuevas. Ningun pais ha
utilizado tales politicas para reemplazar las medidas fiscales existentes ni los derechos a
la formacion, pues se consideran politicas complementarias del régimen existente. De la
misma manera, cada vez se destinan mas fondos a grupos concretos y/0 a ciertos tipos
de formacioén que se consideran escasos dentro de la economia. La variedad de enfoques
para movilizar recursos adicionales en la UE, ya sea mediante la reglamentacion y/o los
estimulos, se traduce en una gran variedad de politicas relacionadas con el aprendizaje
a lo largo de la vida.
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2.3 Desarrollar formulas de trabajo flexibles que dejen tiempo para el aprendizaje

Resumen

siempre es un factor importante. El adagio "el tiempo es oro" es especialmente pertinen-
te en un contexto en el que la participacién en la formacién es un sustituto directo del tra-
bajo destinado a producir bienes vendibles (por ejemplo, algunas empresas francesas
financian, con ciertas condiciones, la participacién de los trabajadores en actividades de
formacién fuera del horario laboral). El tiempo también es un recurso complementario
que garantiza el acceso a las oportunidades de formacién. Los planes de licencias de
estudios o de formacién reconocen la importancia de ofrecer tiempo a los individuos
para que participen en el aprendizaje. Algunos planes se combinan con incentivos fis-
cales para superar el doble obstéculo del tiempo y el dinero. Todos los Estados Miembros
tienen interés en fomentar politicas de licencias de formacién, ya sea a través de medi-
das legislativas o voluntarias, debido a los beneficios previstos: mejora de la capacidad
productiva y, consecuentemente, de la competitividad y crecimiento a largo plazo.

La licencia de formacién concede a los trabajadores (y a veces a otros grupos de desti-
natarios) el derecho a participar en la formacién de su eleccién con el consentimiento del
empresario. Por tanto, es esencial garantizar el acuerdo y la implicacion de los agentes
sociales en la gestion de medidas relacionadas con estas licencias. En la actualidad, las
medidas vigentes en los Estados Miembros de la UE varian mucho en cuanto a los gru-
pos y/o los sectores a los que van destinadas, criterios de concesién, tipos de formacion,
posibles proveedores de la formacién, asi como en cuanto al marco legal y fiscal (algu-
nos planes ofrecen una remuneracion al individuo que disfruta de la licencia, mientras que
otros no lo hacen). Por otra parte, la mayoria de estas medidas se aplican tanto a los tra-
bajadores del sector publico como a los del sector privado, aunque pueden existir otras
medidas destinadas a cada una de las diferentes categorias de trabajadores. Por ejem-
plo, en Alemania los trabajadores de la mayoria de los Lander tienen derecho, por ley, a
una licencia de estudios remunerada. En Luxemburgo existe una medida especifica desti-
nada a los funcionarios. En Portugal existen medidas distintas para los estudiantes que tra-
bajan y para los profesores. Algunas medidas solo se destinan a trabajadores con con-
trato indefinido, mientras que otras son para trabajadores temporales (p. €j. Finlandia),
trabajadores con un contrato de duracion limitada (p. ej. Francia) y trabajadores a tiem-

po parcial (p. ej. Espafia).

Los paises que han aplicado planes de licencias de formacion remuneradas han elabo-
rado diversos mecanismos para financiar la parte remunerada. En Francia, por ejemplo,
un porcentaje de la aportacién de las empresas a la formacién profesional se destina a
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licencias de formacion. En Austria, Bélgica y los Paises Bajos, las empresas reciben ayu-
das para sufragar parte del coste de las licencias de formacion si sustituyen al trabajador
que obtiene la licencia por una persona en paro (lo que se conoce como rotaciéon empleo-
formacion). En el siguiente cuadro se exponen algunos ejemplos de planes de licencias
de formacion, remuneradas y no remuneradas, en los distintos paises.*®
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Licencia de formacion remunerada (LFR)

Nombre del
pais

Bélgica

Dinamarca “®

Alemania

Sector y grupo al que
se destina

Todos los trabajadores del

sector privado, incluyendo

a los de las PYMES y a los
trabajadores a
tiempo parcial

Trabajadores asalariados,
trabajadores autbnomos,
parados mayores de 25

afios que perciben el
subsidio de paro

Asalariados y empleados
del sector publico y privado
con una permanencia mini-

ma de 6 meses en el
mismo empleo

Tipos de formacion

Educacion general y
Formacién Profesional,
p. €j. cursos universita-
rios, cursos organiza-
dos por los sindicatos,
examenes estatales,
etc.

Excluye la Educacién
Superior de media y
larga duraciom

Materias clave: idio-
mas, TIC, expresion
oral

Duracion y financiacion

Méaximo de 180 horas
anuales.
Financiada por un fondo
que, en parte, se nutre de
recursos publicos y de las
aportaciones de
los empresarios.

Hasta un afio. Sufragada
por el Estado con la apor-
taciones de los trabajado-
res al mercado laboral =
8% del salario bruto.

5 dias al afio/ 10 dias
cada 2 afios. Los derechos
pueden transferirse o fusio-

narse. 3 fuentes de finan-
ciacion: salarios pagados
por los empresarios, coste
de la formacion a cargo
de los participantes y sub-
venciones que el Estado
concede a los proveedores
de formacion.

N° de participantes

En el periodo
1998/99, aproxima-
damente 18.580

75.146 en 1996

Otros tipos de licencias
destinadas a la formacion

Licencia de formacion no
remunerada, combinada con
una politica de rotacién
empleo-formacién

Licencia por
maternidad/paternidad,
licencia sabatica, rotacion
empleo-formacién

Licencia de formacién no
remunerada basada en acuer-
dos con la empresa o conve-

nios colectivos especificos

9 Desde el 1 de enero de 2001, la licencia de formacién remunerada ha sido reemplazada por dos modalidades de ayuda implantadas tras la refor-

ma de la educacion de adultos a la que se alude en el capitulo dedicado al Mensaje Clave 2, seccién 2.2.
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Licencia de formacion remunerada (LFR)

Nombre del
pais

Grecia

Espafia

Francia

Irlanda

Sector y grupo al que
se destina

Asalariados y empleados
del sector publico y priva-
do, bajo ciertas
condiciones

Trabajadores permanentes y

a tiempo parcial del sector
publico y del privado con,
al menos 1 afio de antigiie-
dad en la misma empresa.
También trabajadores que

perdieron su empleo cuando

comenzaron un periodo de
formacion

Trabajadores del sector

publico y privado, incluyen-
do a los que tienen un con-

trato temporal o de dura-
cion limitada

Tipos de formacion

Formacion post-obliga-
toria y formacion uni-
versitaria de postgra-
do, formacion en la

empresa, examenes

Cursos universitarios de
postgrado y otros tipos
de cursos de formacion
profesional oficialmente
reconocidos.

Educacion y formacion
general y profesional,
formacion inicial y
desarrollo de las com-
petencias

Duracion y financiacion

Para el sector publico un
maximo de 5 afios en
toda la vida activa.
Financiada por el Fondo
Social Europeo y el
Estado (60%), el resto lo
financia la empresa

La LFR no depende de la

duracion de la formacion.

La financiacién obtenida

de la cuota de formacion

cubre un periodo de 200
horas de trabajo.

Maximo de 3 afios duran-

te la vida activa.

Financiada mediante cuo-

tas obligatorias

N° de participantes

En 1999/2000,
5.794

Se concedieron LFR a
6.227 funcionarios en

1997, a 5.492 emple-

ados con contratos de

duracion limitada en

1998 y a 1.302 tra-

bajadores temporales
en 1999

Otros tipos de licencias

destinadas a la formacion

No existen licencias de forma-
cion propiamente dichas. Sin
embargo, hay ejemplos de
practicas similares en la Funcion
Pdblica y en empresas privadas
de una forma no reglada
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Licencia de formacion remunerada (LFR)

Nombre del
pais

Italia

Luxemburgo

Paises
Bajos

Sector y grupo al que
se destina

Trabajadores del sector
publico y del privado con
una antigiiedad en la
empresa de, al menos, 5
afos. También parados, tra-
bajadores autbnomos, inmi-
grantes y amas de casa.

Asalariados, funcionarios

publicos y representantes

del personal de las empre-
sas del sector privado

Empleados del sector publi-
co y privado, especialmen-
te los que tienen un nivel
de competencias inferior al
exigido

Tipos de formacion

Educacion general y
profesional: educacion
obligatoria, cursos en
centros de Educacion
Primaria y Secundaria

y en centros de

Formacion Profesional
oficialmente reconoci-
dos, participacion en
examenes escolares o

universitarios, etc.

Todos los tipos de for-
macioén civica y social,
formacion post-obliga-
toria para jévenes, for-
macién profesional
para adultos. Para los
representantes de las
empresas, cursos de
gestion financiera de la
empresa, legislacion
laboral, etc.

Cursos de formacion
profesional de todos
los niveles, desde la
bésica a la superior La
duracion media es de
5 dias por afio.

Duracion y financiacion

Maximo de 11 meses
durante la vida activa.
Fondo para el empleo de
ambito regional, fondo
interprofesional de la
empresa o de ambito
local

Para los empleados del
sector publico un maximo
de 60 dias durante la
vida activa. Para los
representantes de las
empresas privadas, un
maximo de 1 semana por
afio. En el sector privado
el Estado reembolsa la
subvencion al empresario

Se negocia entre los

agentes sociales y se

financia mediante el
fondo O&O

N° de participantes

En 1999, 1.481
empleados del sector
publico y 649 repre-
sentantes del personal
de empresas privadas

En 1994, el 23,9% de
los empleados meno-
res de 45 afos y el
13,2% de los emplea-
dos de 45-65 afios de
edad

Otros tipos de licencias
destinadas a la formacion

El plan de licencias de forma-
cién ya descrito es, de hecho,
una licencia de formacion no
remunerada. Sin embargo,
pueden utilizarse diversos
tipos de financiacion durante
el periodo de excedencia.

Licencias relacionadas con
planes de formacién

Licencia de formacion no
remunerada que también pre-
tende fomentar la rotacién
empleo-formacion
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Licencia de formacion remunerada (LFR)

Nombre del
pais

Austria

Portugal

Finlandia

Sector y grupo al que
se destina

Empleados del sector priva-
do con una antigiiedad
minima ininterrumpida de 3
afos en la misma empresa

Estudiantes que trabajan en

el sector publico y en el pri-

vado, funcionarios y profe-
sores

Trabajadores fijos y tempo-
rales del sector publico y
del privado con una anti-

gliedad minima de 3 afios
en el mismo puesto de tra-

bajo

Tipos de formacion

Todo tipo de forma-
cion, inicial o perma-
nente

Cursos oficiales inclu-

yendo cursos de post-
grado para obtener un
Magister o un doctora-
do, formacioén profesio-
nal inicial y permanen-
te que puede adoptar
la forma de seminarios,

experiencia laboral

préactica, etc.

Formacion general y
profesional destinada a
desarrollar las compe-
tencias

Duracion y financiacion

De 3 meses a un afio.
Financiada a través de
los fondos del seguro de
desempleo (el 50% a
cargo de los empleados y
el 50% a cargo de las
aportaciones del empre-
sario)

La formacion permanente
debe tener una duracion
minima de 15 horas,
durante un periodo maxi-
mo de 5 afios. Ayudas
del gobierno

Méximo de 2 afios dentro
de un periodo de 7 afios.
Basada en el programa
estatal de garantia de for-
macion

N° de participantes

En 1999, 22.647

Otros tipos de licencias
destinadas a la formacion

Licencia de formacién no
remunerada, ayuda a la for-
macién permanente que
puede combinarse con un
plan de rotacién empleo-for-
macion, excedencia por
maternidad/paternidad

Licencia de formacién no
remunerada, licencia por rota-
cién empleo-formacion, sub-
vencion por
maternidad/paternidad, sub-
vencion para el cuidado de
los nifios en el domicilio
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Licencia de formacion remunerada (LFR)

Nombre del
pais

Suecia

Reino
Unido

Islandia

Noruega

Sector y grupo al que
se destina

Empleados del sector publi-
co y del privado con una
antigiedad minima de 6
meses en el mismo puesto

de trabajo

Educacion general y
Formacion Profesional

Todos los asalariados jove-
nes de 16 y 17afios de
edad, de todos los sectores,
que carecen de una titula-
cion de Nivel 2

Empleados del sector publi-
co y del privado, y también
parados

Empleados del sector publi-
co y del privado y asalaria-
dos, incluyendo empresa-
rios autbnomos, trabajado-
res por cuenta propia y
parados

Tipos de formacion

Educacion general y
Formacion Profesional

La formacion abarca
toda la formacién de
Nivel 2: titulaciones
basadas en las compe-
tencias, la formacion
adquirida en el trabajo
0 en el centro escolar,
etc.

Cursos, seminarios y
conferencias (formacion
profesional inicial y
permanente)

Educacion basica,
Primaria y Secundaria,
y educacién y forma-
cion relacionada con el
trabajo

Duracion y financiacion

Las licencias de formacion
pueden ser de 1 hora diaria,
dos dias por semana y asf
sucesivamente hasta un total
de 6 afios a tiempo comple-
to. La financiacion se negocia
con el empresario o se obtie-
ne a través de un programa
de ayudas a la formacion de
los adultos

Duracion razonable — Se
sugiere un dia a la sema-
na como referencia.
Programa National
Traineeship financiado
por el Gobierno a través
de los TEC (Consejos for-
macion-empresas)

No existe una norma
general o restricciones en
cuanto a la duracion.
Financiada por un fondo
de formacién, segun la
decision de los agentes
sociales

Méximo de 3 afios.
Segun acuerdo entre el
empleado y el empresa-
rio. Existe un fondo esta-
tal de préstamos para la

formacion

N° de participantes

Entre 9/1998 y
12/1999 alrededor
de 30.000 personas
dentro del programa
National Traineeship

Otros tipos de licencias
destinadas a la formacion

Licencia de formacion no
remunerada regida por conve-
nios colectivos suscritos entre
el empresario y los trabajado-
res

Licencia de formacién no
remunerada de tipo volunta-
rio. No existe un marco legal

ni reglamentario

Licencia de formacion no
remunerada regida por acuer-
dos con los sindicatos

Licencia de formacién no
remunerada
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Los ejemplos antes citados ponen en evidencia la diversidad de férmulas de financiacion,
incluso cuando se inscriben en el marco de politicas disefiadas para alcanzar los mismos
fines. Tal diversidad refleja, al mismo tiempo, las distintas culturas politicas y medidas ins
titucionales que existen en Europa. Puede que también reflejen la naturaleza aleatoria del
reparto de responsabilidades segun criterios estrictos de rentabilidad, un area de investi-
gacion dentro del campo de la educacion y la formacion.

2.4 Identificar los beneficios econémicos y sociales del aprendizaje a lo largo de la
vida

Resumen

En dltima instancia, garantizar a todos la educacién y la formacién a lo largo de la vida
depende de la total participacién de todos los actores sociales y econémicos implicados,
incluyendo a los gobiernos, los agentes sociales, las empresas y los individuos. Sélo se
puede alcanzar un consenso socio-politico sobre la importancia de la inversién en recur-
sos humanos y sobre la garantia de un compromiso para alcanzar este objetivo cuando
los beneficios son visibles y el coste de la no-participacién es claro. Los gobiernos, en
todos los niveles, deben poder justificar ante sus electores por qué se realizan ciertos
planteamientos presupuestarios. De la misma manera, los agentes sociales deben justifi-
car sus decisiones presupuestarias ante los miembros de sus organizaciones (incluyen-
do, en el caso de los empresarios, a los accionistas de las empresas). Por otra parte, los
individuos deben tener una razén clara para querer invertir fondos adicionales en la for-
macién en vez de invertir este dinero en otras cosas. Una "inversién" debe rendir bene-
ficios en un momento dado, ya sea de tipo econémico y/o social o personal (es decir,
debe existir una ganancia para la economia en general o para la organizacién o el indi-
viduo que sufraga su coste). El criterio que guia la eleccién de la inversién es la renta-
bilidad, ya que los recursos a invertir son escasos y podrian ser empleados en otras
éreas.

Para que el aprendizaje a lo largo de la vida se convierta en una realidad, es esencial
disponer de una informacién clara sobre los beneficios y beneficiarios de la inversién, y
sobre los gastos que comporta. A pesar de ello, los métodos para medir los beneficios
de la formacién encierran muchas dificultades, especialmente debido a la amplia gama
de actividades que abarca el aprendizaje y a la gran diversidad de factores que deter-
minan las decisiones individuales y las necesidades de participar en la formacién. El
siguiente cuadro resume algunos de los estudios realizados para intentar medir los bene-
ficios de la formacién para los individuos y las empresas (OCDE, 1998; Barrett et al.,
1998, Green, 1997).
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Autor

Booth, A. (1991)

Laulhé, P. (1990)

Mason et al.
(1994)

Barrett and
O’Connell
(1997)

Ottersten et al.

(1997)

Alba-Ramirez, A.
(1994)

De Koning, J.
(1994)

Elias, P. (1994)

Estudio

Estudio sobre trabaja-
dores asalariados,
1987

Estudio sobre trabaja-
dores asalariados,
1985

Estudio comparativo de
fabricantes de galletas
en Francia, Alemania,
los Paises Bajos y el
Reino Unido

Estudio sobre 200
empresas irlandesas

Conjunto de datos
sobre pequefias
empresas suecas

Estudio sobre 593
empresas espafiolas
con mas de 200 tra-
bajadores

Estudio sobre 2 000
empresas holandesas
en 1988

Estudios sobre empre-
sarios y trabajadores
del Reino Unido

Pais

UK

Francia

Francia,
Alemania, Paises
Bajos y Reino
Unido

Irlanda

Suecia

Espafia

Paises Bajos

Reino Unido

Resultado

Existe una relacion positiva entre la forma-
cion y los salarios (mas altos para las muje-
res).

Los empleados que recibieron algin tipo
de formacion patrocinada por la empresa
tenian un riesgo menor de perder el
empleo y mas posibilidades de movilidad
profesional.

Los niveles superiores de productividad de
Alemania, Francia y los Paises Bajos se
atribuian a los menores niveles de forma-
cion de los trabajadores britanicos y a una
formacion en el trabajo menos eficaz, lo
que se traducia en una mano de obra
menos flexible.

La inversion en la formacion especifica en
la empresa en 1993 no tuvo una repercu-
sién apreciable en la productividad, medi-
da en 1995. La inversion en formacion
general tuvo un efecto positivo importante
sobre la productividad durante el mismo
periodo.

La formacion se traduce en un aumento a
largo plazo de la demanda de mano de
obra y una reduccion neta de los costes.

La formacion tuvo una repercusion positiva
en la productividad (entre el 2-3%).

La productividad podria haber aumentado
un 10% si se hubiera doblado la cifra de
inversion en formacion.

La formacion, formal u organizada por la
empresa, patrocinada por el empresario
redujo la tasa de rotacion de la plantilla,
sobre todo de las trabajadoras.

La evaluacion del aumento de la inversién en la formacion permanente o en el aprendi-
zaje a lo largo de la vida esta sujeta a la incertidumbre. La falta de informacion fiable y
precisa acerca de la rentabilidad de la inversion en capital humano es una de las razo-
nes fundamentales por las que se utilizan indicadores que no son de tipo financiero para
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medir estos beneficios. Este es también el motivo por el que se utilizan métodos de valo-
racién no financieros y de evaluacién comparativa como medidas sustitutorias.

Hacer balance del capital humano de una empresa es uno de los medios para tener en
cuenta los objetivos de los accionistas tradicionales asi como de los agentes implicados.
Con el fin de tener muy en cuenta el concepto de capital humano, debe establecerse un
marco tedrico y metodolégico més coherente (OCDE, 1998). Las organizaciones inter-
nacionales y la mayoria de los gobiernos nacionales aun no han demostrado una actitud
clara respecto de la estandarizacién y difusion de los instrumentos de referencia, aunque
han expresado su apoyo general. Los gobiernos y los agentes sociales de los paises
escandinavos, y el gobierno holandés han comenzado tomar posiciones, generalmente a
favor de los agentes. Parece probable la aparicion de sistemas de valoracion del capital
humano basados en unos indicadores minimos estandarizados. No seran obligatorios, al
menos a corto plazo, pero seran promovidos a través de incentivos financieros, consulti-
vos y/o politicos.

Frederiksen y Westphalen (1998) proponen una definicion de los principales elementos
de una valoracion de los recursos humanos, identificando a los principales agentes impli-
cados, y presentan cinco estudios sobre la manera de rendir cuentas de los recursos huma-
nos en el sector publico y en el privado de Dinamarca y Suecia.

Algunos estudios han intentado cuantificar los beneficios macro-econémicos y sociales de
la inversion en educacion y formacion, y sugieren que la inversion en el nivel educativo
basico reducira el coste social y econdmico de, por ejemplo, la criminalidad, la sanidad
y el desempleo. El numero de variables inherentes a dicha cuantificacion y a la compa-
racion de estos sistemas de calculo con otros métodos de actuacion indica que la deci-
sion politica no es una ciencia exacta. Por otro lado, la pertinencia de tales calculos es
discutible, ya que los objetivos del aprendizaje a lo largo de la vida rebasan los aspec-
tos financieros. Por ejemplo, la forma tradicional de medir los beneficios individuales de
la inversion en formacién es medir las repercusiones en los ingresos durante toda la vida.
Tales calculos indican que, para algunos, la inversion a una edad avanzada reduce este
indicador, en lugar de aumentarlo, dependiendo de una serie de circunstancias. El infor-
me Training and learning for competence: the second report on vocational training rese-
arch in Europe (Formacién y aprendizaje para la competencia: segundo informe sobre
investigacién de la formacién profesional en Europa) (Descy, Tessaring, que se publicara
en 2001) analiza algunas investigaciones realizadas sobre los beneficios econdmicos,
sociales e individuales de la educacion y la formacion.



Memorandum de la Comision Europea sobre el aprendizaje a lo largo de la vida

Para que sean eficaces, de ahora en adelante los métodos educativos y de for-
macion deberan fomentar el aprendizaje en todos los contextos y etapas de la
vida. Ademas de adaptarse a una serie de situaciones, objetivos, destinatarios,
necesidades, etc., deberan satisfacer las exigencias de los usuarios y, por enci-
ma de todo, perseguir la calidad y la obtencion de resultados.

Cuando las TIC constituyen un aspecto fundamental de la relacion entre profe-
sores y alumnos, ofrecen muchas posibilidades de mejorar dichos métodos. Por
ejemplo, favorecen el aprendizaje independiente, asi como los métodos abiertos
que implican totalmente a los propios alumnos. Sin embargo, no se debe des-
cuidar la dimension social del aprendizaje.

La renovacion de los métodos pedagogicos implica una revision a fondo de la
formacion inicial y permanente de los profesores y de los formadores, a fin de
prepararlos para sus nuevas responsabilidades, insistiendo especialmente en la
dimension didactica de su intervencion.

Resumen

El Memorandum de la Comisién Europea sobre el aprendizaje a lo largo de la vida no
discute cémo debe definirse la innovacién de la educacién y de la formacién. Tampoco
se pretende hacerlo aqui. El término se emplea en el sentido amplio que utilizan a dia-
rio los que trabajan en el campo de la educacién y la formacién.

Durante muchos afios, la cooperacién europea ha realizado una contribucién impor-
tante al desarrollo y progreso de la innovacién, en especial gracias a los programas
Socrates y Leonardo da Vinci.

Las iniciativas de los Estados Miembros en este campo se dirigen en dos direcciones con-
cretas: la modernizacién general de los sistemas y las medidas especificas destinadas a
grupos especialmente vulnerables.

En cuanto a la primera tendencia, en la mayoria de los casos existe una mayor flexibi-
lidad, gracias a la utilizacién de las TIC. Esto es patente en lo relativo al acceso (bien
porque la informacién sobre la oferta es més eficaz, bien porque se amplia la oferta de
tal forma que trasciende los limites geogréficos). La flexibilidad también favorece al
aprendizaje auténomo y la auto-evaluacién. Cuando el enfoque pedagégico contempla
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la flexibilidad, también puede favorecer el desarrollo del espiritu critico al ofrecer un
acceso fécil a una gran variedad de fuentes. Por otra parte, esté menos desarrollada la
definicién de los criterios de calidad para la seleccién de material informético adecuado
y escasean los estudios para evaluar las férmulas que existen actualmente.

En relacién con los grupos especialmente vulnerables o de riesgo, la oferta personaliza-
da, que ahora es posible gracias a sistemas mds flexibles, es el principal recurso. A veces
se utiliza en niveles avanzados e intenta tener en cuenta todas las dificultades (cogniti-
vas, psicolégicas, sociales y econémicas) que deben afrontar los grupos antes mencio-
nados. Se necesita todo el espectro de medidas de acompafiamiento para ofrecer la
ayuda més completa y més duradera, en funcién de los recursos disponibles.

La formacién del profesorado constituye un aspecto esencial de esta evolucién y estd
siendo objeto de un serio replanteamiento. También aqui las TIC ocupan una posicién
preponderante, ya sean como objeto de la formacién (generalmente desde el punto de
vista técnico) o contribuyendo a la comunicacién entre profesores (en redes, grupos de
discusién, efc.). Las iniciativas destinadas a los formadores parecen ser menos numero-
sas que las destinadas a los profesores.

Iniciativas en el ambito europeo

Recientemente se han abordado una serie de iniciativas de ambito nacional y europeo
para mejorar las competencias del personal docente. En Europa, uno de los principales
objetivos de la iniciativa elearning es formar a los profesores europeos en las nue-
vas tecnologias y acelerar su conexién a la Red.

Ademas, la Comisién apoya una red temdtica sobre profesores a través del programa
Socrates. Los proyectos elaborados en el marco de las redes tematicas pretenden definir y
desarrollar una dimension europea dentro de una disciplina académica concreta u otras
cuestiones de interés comun (incluyendo cuestiones administrativas) a través de la coope-
racion entre facultades o departamentos universitarios, asociaciones académicas o profe-
sionales y otros socios. El propésito de la Red Tematica sobre la Formacién del Profesorado
(RTFP) propuesta es establecer un foro transnacional, flexible y multilinglie para el estudio,
analisis y desarrollo de la formacion del profesorado, reuniendo al mayor nimero posible
de universidades y otras instituciones. En la actualidad, la RTFP tiene méas de 150 socios.
La red cuenta con miembros de todos los paises de la UE, Noruega, Islandia, Suiza y los
Estados Unidos, y es respaldado por el grupo Compostela y las asociaciones nacionales
de investigacion en materia educativa de Inglaterra y Alemania. El objetivo de la RTFP es
crear una estructura permanente y flexible que permita mejorar y aumentar la cooperacion
y el intercambio de informacion y, de este modo, subrayar y reforzar la dimension euro-
pea de la formacién del profesorado. Se trata de una estructura democratica piramidal.
La RTFP quiere crear un foro para la difusion de ideas, informes, proyectos y otras formas
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de colaboracion a través de Internet y de una pagina web multilinglie y permanente cuyo
campo se ampliara continuamente (grupos de debate, conferencias permanentes, incor-
poracién de nuevos idiomas, etc.). El uso de las nuevas tecnologias para facilitar la comu-
nicacion e intercambiar ideas y resultados es un objetivo estratégico clave de la RTFP pro-
puesta. Esta también permitira evaluar la situacion actual, el alcance y los limites de la apli-
cacion de la tecnologia de la informacion en los Estados Miembros.

Los sub-proyectos sefialados incluyen:

= ¢l desarrollo de estrategias innovadoras de cooperacion entre los organismos de for-
macién del profesorado y el sistema educativo de la comunidad/region;

= el desarrollo de sistemas innovadores de formacién del profesorado, incluyendo el
aprendizaje abierto y a distancia;

= la mejora de la calidad de la formacién del profesorado y el desarrollo de férmulas
para describir y evaluar los distintos programas de formacion del profesorado de los
Estados Miembros;

= estrategias alternativas para analizar y comparar los sistemas de formacién del profe-
sorado;

= profesionalidad y flexibilidad, descentralizacién y ubicacion de la formacion profesio-
nal, identidad nacional y formacion del profesorado;

= formadores de profesores y la elaboracion de politicas;

= relacion entre la formacion inicial del profesorado, los programas de iniciacion y la
formacion permanente del profesorado.

La Comisién también ha encargado a la Red Eurydice un estudio sobre el poder de
atraccién, el perfil y el contenido profesional de la profesion docente. Las
aportaciones de las Unidades Nacionales de la Red Eurydice constituiran la base de este
analisis. A fin de recopilar la informacién nacional necesaria para abarcar todos los para-
metros que se examinan, la Unidad Europea de Eurydice esta elaborando cuestionarios
en estrecha colaboracion con las Unidades Nacionales. Estos cuestionarios ofrecen defi-
niciones e instrucciones precisas para garantizar que la recopilacion de datos sea homo-
génea y comparable.

El estudio ofrecera un andlisis histérico y contextual de la evolucion de la situacion: su pro-

posito es apoyar y complementar el analisis descriptivo con el marco histérico y contex-

tual, permitiendo una mejor comprension de los cambios acaecidos, de los debates o

reformas que actualmente se discuten, de las razones de estos cambios, asi como los obje-

tivos que se pretenden alcanzar. En términos generales, se trata de:

= describir y explicar las reformas recientes o en curso relacionadas con los asuntos ana-
lizados y los pardmetros seleccionados;

= presentar el contexto politico, social, econémico y demografico, de modo que se com-
prendan mejor las causas de las tendencias observadas;

= presentar evaluaciones y encuestas nacionales rigurosas que han permitido medir el
alcance de un problema determinado, los origenes y las consecuencias de las refor-
mas.
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Las aportaciones nacionales necesarias para este tipo de analisis se encomiendan a
expertos nombrados dentro del &mbito nacional, en estrecha colaboracion con los miem-
bros de la comision Socrates. Con este fin se ha preparado una guia sobre los principa-
les asuntos a tratar.

Los temas tratados en el estudio seran: la formacion inicial, la transicion y el progreso de
la formacion inicial a la vida profesional, la oferta de profesorado, la formacion perma-
nente, los salarios, las condiciones laborales y la promocién. El analisis se centrara en la
Educacion Secundaria obligatoria a tiempo completo. Sélo se basara en la situacion del
profesorado del sector publico, es decir, los que trabajan en centros controlados directa-
mente por el Estado. El analisis comparativo tomara como referencia el afio 2000/2001.
El marco histérico de las reformas (analisis contextual) se limitara a los Gltimos 25 afios.
El estudio abarca los 30 paises de la Red Eurydice (que se corresponden con 34
Unidades Nacionales).

La TTnet (Training of Trainers Network) (Red de Formacion de Formadores) es un foro

comunitario de comunicacién, cooperacién y experiencia en el campo de la formacién

de profesores y formadores de formacién profesional. Creado por el Cedefop en 1998,

agrupa a redes nacionales formadas por instituciones y organizaciones especializadas en

la formacion de los formadores. Tiene dos objetivos:

= fomentar en el ambito nacional el desarrollo de las competencias de los profesores y
formadores como elemento clave de la calidad de los sistemas de formacion profesio-
nal;

= estructurar el didlogo internacional, de modo que la profesionalizacion de los forma-
dores se convierta en un aspecto independiente de la politica comunitaria de formacion
profesional;

Los cambios que afectan a las tareas y a las competencias de los formadores tienen una

importancia estratégica, sobre todo cuando muestran cémo los Estados Miembros prevén

la revalorizacion de la categoria profesional de los formadores. Por este motivo, TTnet

decidio centrar su trabajo inicial en tres areas:

= la innovacion, entendida como una practica transferible esencial para el proceso de
cambio de la profesion de formador;

« la tutoria, entendida como un punto de convergencia para la elaboraciéon de una poli-
tica europea destinada a revalorizar la categoria profesional de los formadores;

= los cambios en la funcion profesional de los formadores (Brugia y de Bligniéres, 2000).

Hasta la fecha, el debate dentro de TTnet se ha concentrado en tres dimensiones que pue-
den modificar la funcion y las competencias de los profesionales de la FP:

= el desarrollo de organismos de educacion y de formacion;

= la importancia que se concede a las competencias y al aprendizaje no formal;

= la repercusion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

Cedefop guia y coordina la dimension multinacional de la red y también se encarga de
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desarrollar el valor afiadido comunitario, lo que hace de diversas maneras: presentando
estudios sobre temas horizontales, publicaciones especificas complementarias, ayudando
a definir la estrategia comunitaria para la formacién de formadores y garantizando la
promocion de la red (www.trainingvillage.gr).

3.1 Desarrollar sistemas de aprendizaje de calidad, personalizados y que se adap-
ten a los distintos grupos de destinatarios

Resumen

Las instituciones se asocian para satisfacer mds eficazmente las diferentes necesida-
des de los grupos de alumnos. A veces los cursos se preparan con su colaboracién.
Se estén aplicando medidas de educacién y de formacién especialmente flexibles,
que permiten una alternancia regular entre los cursos de formacién y la actividad
laboral.

Cada vez son més frecuentes los métodos y los cursos orientados a las necesidades indi-
viduales, especialmente en el caso de los j6venes o adultos que han fracasado repeti-
damente en la escuela o en su intento de emprender una actividad profesional. Este enfo-
que personalizado es provisional cuando se trata de compensar ciertas deficiencias; es
permanente cuando se intentan afrontar situaciones criticas. A la vez que existen muchas
posibilidades de obtener una experiencia préctica en los cursos, no se descuidan las
explicaciones teéricas y se recurre a ellas para solucionar problemas que surgen en la
actividad préctica. En la actualidad, el aprendizaje en el lugar de trabajo es una moda-
lidad en consonancia con los tiempos.

Los esfuerzos para crear férmulas més flexibles o personalizadas y para tener en cuen-
ta las necesidades de los alumnos también constituyen una forma de mejorar su motiva-
cién. Los intercambios dentro de un mismo pais o con el extranjero, los grupos de deba-
te, la auto-evaluacién, la disponibilidad de tutores, la adaptacién de los cursos a las
necesidades del mercado laboral, las medidas de apoyo que incluyen una oferta desti-
nada a los que acceden o retornan a la actividad profesional, la ayuda social y psico-
légica, etc. muestran el esfuerzo realizado para atraer a posibles alumnos a programas
de educacién/formacién y mantenerlos en ellos.

Las instituciones a veces adoptan medidas especificas para ayudar al profesorado a
aplicar y evaluar las précticas innovadoras. Se nombran organismos especiales (comi-
siones de expertos, consejos nacionales, etc.) para andlizar los problemas desde un
punto de vista més teérico.
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» Con el fin de satisfacer las diversas necesidades de los alumnos adultos con més efi-
cacia, en Dinamarca se alienta a muchas instituciones educativas y de for-
macion a participar en la formaciéon de adultos. Los cursos deben desarro-
llarse en colaboracién con los destinatarios para satisfacer sus necesidades y ofrecer-
les la flexibilidad espacial y temporal que necesitan. Los métodos de ensefianza tam-
bién deben adaptarse a los adultos. Se anima a las instituciones de educacién de adul
tos a apoyar a las empresas que planifican cursos cuando detectan la necesidad.
Generalmente se insta a estas mismas instituciones a aumentar su colaboracién con
otros socios y a utilizar las TIC.

Se han creado muchas produktionsskole (escuelas de produccion) para fomen-
tar la integracion en el mercado laboral de jovenes parados poco cualificados. Los
jévenes normalmente asisten a las escuelas de produccion durante 12 meses, pero
pueden abandonar la escuela en cualquier momento si encuentran un empleo o una
plaza para realizar préacticas de formacion. En la actualidad mas de 5.000 jove-
nes parados asisten a las 107 escuelas de produccion danesas. El aspecto inno-
vador de las produktionsskole es el hecho de que la ensefianza y la formacién no
se basa en un curriculo o en médulos rigidos, sino en férmulas que se adaptan a
las necesidades individuales del alumno. El principio basico es el aprendizaje
mediante la practica ("a caminar se aprende caminando"). Si surgen problemas al
realizar las tareas practicas, se ofrece instruccion teorica especifica a fin de solu-
cionar o superar el problema. Por ejemplo, si existe un problema para calcular la
cantidad de madera o las distintas medidas de las piezas de madera o de los mue-
bles, se ofrece una leccion de matematicas. Con frecuencia las areas de trabajo y
actividad se eligen en colaboracién con las empresas. Se aprenden las actividades
y luego se desempefian de forma rutinaria. Esta formacion suele combinarse con la
ensefianza de competencias y de lenguajes multimedia. Las areas de aprendizaje
gue abarcan todas las escuelas de produccién, en mayor o menor grado, en el con-
texto de este enfoque basado en la resolucion de problemas son: lengua danesa,
ciencias sociales, matematicas y asuntos de actualidad. Algunas escuelas tienen un
enfoque claramente orientado hacia el medio ambiente. Los alumnos de muchas
escuelas de produccién pueden realizar un periodo de formacion practica en
empresas (locales) publicas o privadas. Ademas, se organizan visitas de intercam-
bio de los alumnos dentro y fuera de Dinamarca como parte de las actividades de
las escuelas. Las escuelas de produccion cubren aproximadamente una quinta parte
de sus necesidades financieras a través de los servicios que prestan y de la manu-
facturacion de productos para el mercado local. El resto de la financiaciéon provie-
ne del Estado.

» En la provincia espafiola de Murcia, el proyecto supranacional Prodyouth pre-
tende crear una escuela de produccion basada en el modelo danés. El aspecto
especialmente innovador en Espafia es el concepto de aprendizaje alternativo
basado en la motivacion, disefiado para motivar a los jovenes a aprender y tra-
bajar para adquirir las competencias con mayor dedicacion que en las Escuelas-
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Taller creadas para jovenes marginados. La motivacion de los jovenes constituye un
problema fundamental en muchas Escuelas-Taller. Sin embargo, incluso en las mejo-
res, los alumnos no suelen alcanzar el nivel de competencias y de motivacion para
aprender que se consigue en las escuelas de produccion danesas. Esta iniciativa
se basa en la adquisicion de conocimientos y en la realizacién de tareas en el
campo de la agricultura biolégica, la conservacion del paisaje y el turismo rural.
Se presta una especial atencion a la oferta de conocimientos sobre las nuevas tec-
nologias agricolas y su aplicacién practica. Ademas del problema de garantizar la
financiacién a largo plazo de este proyecto, el marco juridico es un problema afia-
dido, ya que en Espafia se prohibe a los centros educativos llevar a cabo activi-
dades lucrativas. Para respetar el marco juridico, se ha creado una asociacion que
se encargara de realizar estas actividades. La etapa piloto del proyecto es finan-
ciada por el programa comunitario Youthstart (Asociacién Columbares, Proyecto
transnacional Prodyouth; columbares@distrito.com).

» En Francia, el programa Nouvelles chances ("nuevas oportunidades”) (también

mencionado entre las medidas para la orientacién y asesoramiento; véase el
Mensaje Clave 5 del Memorandum) se basa en nuevas metodologias que conce-
den gran importancia a las necesidades de cada alumno para la consecucién de
los objetivos. Esta formula se destina a los jovenes que han abandonado la
Educacién Secundaria inferior, a los de Educacion Especial o a los del primer afio
preparatorio para la obtencion de un brevet d’études professionnelles (BEP, o cer-
tificado de estudios profesionales) o de un certificat d’aptitude professionnelle (CAP,
o certificado de aptitud profesional), asi como a los que abandonan los estudios
tras un afio de lycée general o tecnol6gico o mientras cursan la educacién obliga-
toria — un grupo cuyo tamafio es muy dificil de conocer con exactitud. El programa
pretende ofrecer a estos jévenes formulas personalizadas y, en la medida de lo
posible, garantizar la colaboracion conjunta de las empresas y de las escuelas en
su formacion e insercion. Este programa se preocupa fundamentalmente de evitar
el fracaso escolar individual durante la etapa del collége (Educacion Secundaria
inferior) y ofrecer vias de formacion encaminados a la obtencion del CAP. Se rige
por tres principios:

= proponer cursos "hechos a medida™ y ofrecer respuestas a las necesidades indivi-
duales de cada joven, dado que las dificultades y causas del fracaso escolar son
diversas y complejas;

e dejar lugar a la iniciativa y apoyar la innovacion valorando el trabajo de los equi-
pos pedagdgicos que trabajan en este campo, prestando méas atencion a sus pro-
yectos, métodos y resultados, analizando y evaluando sus experiencias e identifi-
cando los distintos tipos de problemas con los que se encuentran (organizacion finan-
ciera, problemas juridicos, una normativa restrictiva, etc.);

= establecer una colaboracion entre departamentos del Estado, colectivos territoriales,
asociaciones y el mundo del trabajo (empresas y sectores profesionales) para facili-
tar a los jovenes la transicion de la escuela a la vida laboral mediante un esfuerzo
conjunto de las escuelas y de las empresas.
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Los principales objetivos del programa son los siguientes:

- evitar el fracaso escolar en el collége mediante diversas medidas (ayuda personali-
zada para cada alumno en la actividad cotidiana de la clase, creacion de clases de
apoyo Y classes relais, " etc.);

= favorecer el acceso a las titulaciones de los alumnos de secciones de educacion
general o profesional adaptadas (ofrecer, dentro de tres afios, a las tres cuartas par-
tes de los jovenes que cursan educacion adaptada la posibilidad de proseguir su for-
macion en un lycée profesional, en un centro de formacion para aprendices o en cen-
tros regionales de educacion adaptada - centros publicos que admiten alumnos en
régimen de internado y que pueden combinar las estructuras pedagogicas de una
escuela, un collége, un lycée profesional y un lycée de educacion general);

= reducir los desequilibrios regionales en este campo mediante la elaboracién de un
mapa de la oferta de formacion, y reformar las secciones de educacion general y
profesional adaptada.

= crear centros piloto para acoger y reintegrar a los menores de 16 afios que no han
cursado la escolaridad obligatoria (6 proyectos pilotos en curso);

- desarrollar vias de formacién postcollége para la obtencion de titulaciones, conser-
vando y diversificando las modalidades de certificacion por etapas para la obten-
cion del CAP, y crear redes de lycées profesionales;

= enriquecer la oferta de formacién de nivel 5*® haciéndola mas densa, teniendo mas
en cuenta los aspectos cualitativos y estableciendo colaboraciones con empresas y
regiones a través de la preparacién conjunta de planes multianuales de formacion;

= incorporar el programa Nouvelles chances a las iniciativas europeas con fines simi-
lares.

En general, los jévenes con dificultades de aprendizaje recibiran ayuda personalizada en
el collége, en los que también se experimentaran trabajos interdisciplinares combinados.
En los lycées, el trabajo personal cumplird el mismo objetivo. Se ha creado el Conseil
national pour la réussite scolaire (Consejo nacional para el éxito escolar) para evaluar,
apoyar y difundir las practicas innovadoras.

» En ltalia, el Ministerio de Educacion ha iniciado recientemente un programa para
reorganizar y mejorar el sistema de educacion de adultos. Esta iniciativa
prevé servicios individuales de informacion, orientacion y ayuda cultural destinados a
facilitar la integracién social de los adultos. La iniciativa adopta estructuras que tienen
mas probabilidades de alentar la oferta personalizada de educacién para adultos, a
través de vias de aprendizaje modulares y del reconocimiento de conocimientos y com-
petencias sin tener en cuenta cémo y donde se adquirieron. El reconocimiento y la cer-
tificacion, incluyendo la concesion de créditos, se basan en criterios de transparencia.

9 Estas clases tienen la misién de recrear, durante un tiempo concreto, las condiciones de una reinsercién
escolar gradual.
@7 Segun la clasificacion CINE (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion).
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» En Austria, la Fabrica de Empleo (Job Factory) es un proyecto financiado por la

Oficina Federal de Bienestar Social de Viena, la Baja Austria y Burgenland; el Fondo
Social Europeo, el Servicio de Mercado de Empleo para Jovenes y la administracion
municipal de Viena. Este proyecto se distingue por su enfoque, basado en la intervencion
anticipada y preventiva, y por el grupo especifico al que va destinado: jévenes que, debi-
do a diversas circunstancias o problemas, no han obtenido ninguna titulacion de
Educacion Secundaria inferior o han asistido a centros de Educacion Especial. Un estu-
dio inicial revelé que un aspecto fundamental de la Fébrica de Empleo es la orientacién
permanente basada en un proyecto dentro de un entorno laboral, que se centra simulté-
neamente en la integracién social y en la integracién en el mercado laboral. Parece que
esta combinacién consigue sus objetivos y constituye una innovacién respecto de otros
proyectos que persiguen objetivos similares (Obermayr/Stuppack, 1999, p. 385). La
idea nacio de la situacion cada vez mas dificil que tenian que afrontar los jovenes que
querian acceder al mercado laboral debido, entre otras cosas, a la disminucion de la ofer-
ta de formacion. Una situacion dificil generalizada golpea con especial dureza a los jove-
nes desfavorecidos, quienes cada vez se encuentran mas marginados. Se reducen adn
mas sus posibilidades de participar en el mercado laboral y de formacién. El hecho de
no haber completado sus estudios de Educacién Secundaria inferior les impide el acceso
a la educacion post-obligatoria. La competencia en el mercado de la formacién profe-
sional es muy dura, a veces demasiado, especialmente para los jovenes desfavorecidos.
Por una parte, la formacion clasica de un aprendizaje, impartida sin el apoyo de pro-
gramas especiales, puede provocar que los jovenes se encuentren con una sobrecarga
de conocimientos que no pueden dominar. En los programas normales del Servicio de
Mercado de Empleo para jovenes — formacion, empleo, blsqueda de empleo, etc. — la
competencia entre los que acaban de terminar la Educacién Secundaria inferior suele ser
muy refiida. La idea del proyecto Fabrica de Empleo nacié en 1996 en el marco de las
iniciativas de empleo/bienestar social. El grupo de destinatarios incluye a jovenes de
entre 15y 17 afios que, a causa de las dificultades de aprendizaje o un retraso en su
desarrollo, no tienen la suficiente madurez para enfrentarse a un trabajo inmediatamen-
te después de completar la escolaridad obligatoria, pero cuya capacidad no podria ser
aprovechada al maximo con enfoques tradicionales como la terapia ocupacional. La
implicacion de los jovenes en proyectos de trabajo que funcionan como empresas nor-
males y dan curso a los pedidos de los clientes, como ocurre en la vida laboral real, moti-
va a los participantes y les ensefia las competencias que necesitan. Los jévenes pueden
elegir de entre 5 &reas: hosteleria, restauracion de edificios, cocina, comunicacion y ser-
vicio en un hotel o restaurante. Esta formacion incluye un periodo de préacticas de uno a
dos afios, acompafiada de clases de recuperacion, de un seguimiento social y psicolé-
gico, etc. El éxito de la formacion esta garantizado por un seguimiento del joven en su
puesto de trabajo, que dura unos 6 meses, con el fin de garantizar la integracion a largo
plazo. La idea basica del proyecto es utilizar proyectos auténticos desarrollados y pues-
tos en practica con la participacion de los jovenes, con el objetivo de que adquieran com-
petencias profesionales y de relacion interpersonal. El proyecto se basaba en los resulta-
dos de una encuesta realizada a jovenes titulados de Educacién Especial con el fin de
satisfacer sus necesidades.
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» En la Educacion Secundaria superior de Suecia, también existen programas indi-
vidualizados para ayudar a los que encuentran dificultades para cursar estudios de
este nivel. Para los jévenes con escasa motivacion o que no saben a ciencia cierta qué
materias elegir, estos programas permiten un seguimiento individual, identificando la
ayuda complementaria que necesitan para las materias que les han resultado dificiles
en la educacion obligatoria. El objetivo es que los alumnos que van retrasados en estas
materias prosigan la Educacién Secundaria superior en el marco de un programa
nacional (es decir, no personalizado) cuando estén preparados para ello.

Incorporar el aprendizaje en el lugar de trabajo

Los gobiernos europeos intentan denodadamente acercar la formacion y la capacitacion
profesional al mercado laboral estableciendo nuevos tipos de formacion en el lugar de
trabajo, asi como implicando a los empresarios mas activamente. La formacion en el lugar
de trabajo refuerza el deseo de participar en una formacion profesional, acerca las insti-
tuciones de formacion a las empresas, permite adaptar los contenidos de la formacién y
permite a los profesores y alumnos estar informados sobre la evolucion del mundo labo-
ral. Los Estados Miembros se esfuerzan en promover y desarrollar la adquisicién de com-
petencias tedricas y practicas mas amplias que respondan a las exigencias del mundo del
trabajo y a las necesidades reales del mercado laboral local, con la esperanza de que
esto tenga una repercusion positiva en la contratacion y en las posibilidades de empleo
de las personas.

«Cuando terminan la escolaridad obligatoria a tiempo completo en Bélgica, a los 15 6
16 afos de edad, los alumnos pueden elegir cursos con un horario reducido matricu-
landose en un Centro de Educacion a Tiempo Parcial (CDO) en la Comunidad flamen-
ca, 0 en un Centre d'Education et de Formation en Alternance (CEFA) en la Comunidad
francesa con el fin de combinar el trabajo y la formacion. Vinculados a centros que ofre-
cen Educacién Secundaria a tiempo completo, estos centros ofrecen cursos con clases
de 50 minutos que se extienden durante 40 semanas al afio en un CDO, y durante 20
semanas al afio en un CEFA, con una parte dedicada a la formacién general y la otra
a la preparacion para una ocupacion concreta. Al final de cada afio, los alumnos obtie-
nen un certificado que da fe de las destrezas adquiridas y, si aprueban el examen exi-
gido, reciben un certificado de capacitacion.

» De forma similar, en ltalia, ahora que la educacion a tiempo parcial es obligatoria
hasta los 18 afios de edad, se puede cumplir esta obligacion asistiendo a cursos de
aprendizaje (de un oficio) o de formacion en alternancia. Se han incluido etapas de
formacién y de orientacion para poder alternar la actividad profesional con la
actividad de aprendizaje, facilitando la eleccion de una profesion gracias a una
experiencia laboral directa. Esta iniciativa se dirige especialmente a los que han com-
pletado la educacion obligatoria.

> Los Paises Bajos tienen dos trayectorias en la Educacion Secundaria (profesional) y
las dos incluyen un elemento de aprendizaje en el lugar de trabajo: bol - una trayec-
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toria profesional preparatoria de la Educacion Secundaria profesional a tiempo com-
pleto, combinada con un 20-60% de formacién practica; y bbl - una trayectoria de for-
macion profesional basada en el trabajo, combinada con un 20-40% de tiempo dedi-
cado a los estudios. La Formacion Profesional de nivel superior, HBO (hoger beroep-
sonderwijs] también tiene una doble via, especialmente en la fase inicial. HOOP
2000, el plan para la Educacién Superior y la investigacion, refuerza la instauracion
de dos trayectorias en la Educacion Superior, no s6lo en la Formacion Profesional. En
el contexto del aprendizaje a lo largo de la vida, este sistema dual deberia dar lugar
a etapas mas cortas en la Educacion Superior inicial, seguidas de periodos regulares
de aprendizaje y trabajo.

» En Finlandia, todas las titulaciones de formacién profesional inicial de 3 afios (120 cré-
ditos) incluyen un minimo de medio afio de formacién en un puesto de trabajo (20 cré-
ditos) que se realiza durante uno o mas periodos. También existe la formacion de
aprendices, que consiste en estudios practicos relacionados con el trabajo real, com-
plementado con estudios tedricos. El porcentaje de la formacion realizada en un pues-
to de trabajo y en empresas supone aproximadamente un 70-80% del tiempo total de
estudio. Las directrices de las titulaciones basadas en la competencia o en los curricu-
los basicos, validados por el Consejo Nacional de Educacion, constituyen la base de
la formacion de los aprendices. Los programas individuales de aprendizaje se adap-
tan a cada aprendiz. Al planificar los programas individuales de aprendizaje se tie-
nen en cuenta los estudios previos y la experiencia profesional anterior.

» En Suecia, al menos el 15% del tiempo total de los programas con orientacion profe-
sional de la Educacion Secundaria superior se emplea en el lugar de trabajo, mientras
que en los programas tedricos este médulo es optativo. Durante el periodo 1996-
2001, un proyecto piloto de Formacién Profesional Avanzada (KY) conce-
de una importancia especial al aprendizaje en el lugar de trabajo en la Educacion
postsecundaria. Los cursos KY combinan una orientacion practica con unos profundos
conocimientos tedricos y ponen a prueba nuevos cursos de postsecundaria, nuevos
métodos de ensefianza y nuevas modalidades de formacién. La formacién debe impar-
tirse en un entorno familiar y ofrecer una experiencia mas amplia que la simple for-
macién en la empresa. Los proyectos KY corresponden a la Educacion post-secunda-
ria que se ofrece a los que terminan la Educacion Secundaria superior o a los que ya
tienen un empleo y desean mejorar sus competencias (Bostrom et al., 2001). Como
consecuencia de una decision del Parlamento, la KY sera una actividad permanente a
partir de enero de 2002.

A fin de incorporar la experiencia practica mas eficazmente a los programas de edu-
cacion y de formacion, en noviembre de 2000 se publicé un Memorandum sobre
la cooperacion entre la escuelas y el mundo del trabajo (Samverkan mellan
skola och arbetsliv — om méjligheterna med lérande i arbete). Se ha creado un gabi-
nete asesor en el Ministerio de Educacion y Ciencia para explotar las posibilidades que
el aprendizaje basado en el trabajo ofrece a la Educacién Secundaria superior y res-
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ponder mejor a las demandas del nuevo mercado laboral. Este gabinete ha sugerido
la puesta en practica de un proyecto piloto de aprendizaje basado en el trabajo que
supone una nueva concepcion de la formacion de aprendices y un modo alternativo
de dirigir un programa de formacion profesional inicial, nacional o personalizado. La
Agencia de Educacién Nacional (Skolverket] ha elaborado un nuevo programa de estu-
dios para este proyecto piloto. Su objetivo es ofrecer a los alumnos una experiencia
profesional mas extensa y un conocimiento mas profundo del area elegida. El curso
también pretende desarrollar su capacidad para pensar y actuar por si mismos. Otro
objetivo es desarrollar sus competencias sociales y comunicativas como parte de su pre-
paracién para entrar en los circulos profesionales de su sector laboral. Si los resultados
de este proyecto piloto son concluyentes, se utilizara como base para el futuro desa-
rrollo de la Formacion Profesional postsecundaria.

» En el Reino Unido, la School Standards and Framework Act 1998 (Ley de
Niveles y Marco Escolar de 1998) amplia la posibilidad de que los alumnos de
Inglaterra y Gales puedan adquirir una experiencia laboral durante los dos Gltimos
afios de la educacion obligatoria. Las practicas laborales se realizan en una empresa,
y los alumnos desempefian una serie de tareas similares a las de los empleados, pero
subrayando los aspectos pedagogicos. Normalmente, los alumnos obtienen una expe-
riencia laboral de dos semanas; los que no alcanzan la edad exigida para abando-
nar la escolaridad obligatoria sélo pueden participar en programas organizados o
sancionados por la Administracion Educativa Local (Local Education Authority - LEA)
como parte de la educacion del alumno. En Irlanda del Norte se han implantado for-
mulas similares tras el Decreto sobre la Educacion (de Irlanda del Norte) de 1998.

El gobierno ha anunciado recientemente la ampliacion del programa
"Aprendizajes Modernos" en Inglaterra, que establecera el derecho a una plaza
como aprendiz para todos los jévenes que alcancen los niveles exigidos. El nivel ele-
mental (Foundation Modern Apprenticeships) consiste en una opcién de formacién basa-
da en el trabajo dirigida a los jévenes y a los empresarios, encaminada a la obtencién
de un titulo nacional de Formacién Profesional (National Vocational Qualification - NVQ)
de nivel 2. El nivel avanzado (Advanced Modern Apprenticeships), creado con anteriori-
dad, se encamina a la obtencion de un titulo (NVQ) de nivel 3. Actualmente existen pro-
gramas de formacion en mas de 80 sectores de empleo. En Gales desaparecera la edad
limite actual (25) para poder realizar un Aprendizaje Moderno.

En los ultimos afios, el DfEE (Ministerio de Educacién y Empleo) ha financiado una serie
de iniciativas de desarrollo en instituciones de Educacion Superior de Inglaterra, empre-
sas y otros agentes para mejorar las posibilidades de empleo de los titulados y aumen-
tar la aportacion de la Educacién Superior a la economia. En muchos casos, esto ha
animado a la Educacion Superior y a las empresas a colaborar mas estrechamente, de
manera que la primera entienda las necesidades del empresario y las empresas reco-
nozcan las ventajas de colaborar con la Educacion Superior. Los proyectos de desa-
rrollo se basan en la creacién de nuevos tipos de asociaciones y de estructuras institu-
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cionales, en marcos de referencia para la acreditacion, en técnicas de ensefianza y
evaluacion y en el desarrollo y seguimiento de nuevos modelos de prestacion de ser-
vicios.

En abril de 1998, el DfEE inici6 una nueva serie de actividades de desarrollo con el
Programa de Desarrollo de la Educacion Superior y el Empleo (Higher
Education and Employment Development Programme) para analizar cuestiones rela-
cionadas con la preparacion de las personas para el trabajo mientras cursan estudios
superiores, con la transicién de la Educacion Superior al mundo del trabajo y con las
necesidades de una ayuda posterior dentro del marco del aprendizaje a lo largo de
la vida. Existen 55 proyectos, principalmente de dos afios de duracion, que abarcan
ocho areas: competencias clave de la Educacion Superior; registro de resultados; expe-
riencia laboral; orientacion para los titulados; aprendizaje a lo largo de la vida de nivel
superior; informacion sobre el mercado laboral de la Educacion Superior; creacion de
empresas por parte de los titulados; e innovacion y creatividad del curriculo. EI Higher
Education Reach-out to Business and the Community Fund (Fondo para la Educacion
Superior al servicio de las empresas y la comunidad) se cre6 en junio de 1999. Este
plan pretende alentar a las instituciones de Educacion Superior de Inglaterra e Irlanda
del Norte a responder a las necesidades de las empresas y contribuir al crecimiento
econdmico y la competitividad, a la vez que mejora las perspectivas de empleo de los
titulados, mediante propuestas innovadoras. Gales y Escocia tienen sus propias medi-
das.

Los Graduate Apprenticeships (Aprendizajes para los titulados) se encuentran
en fase experimental. Estos planes combinan el aprendizaje en el puesto de traba-
jo con la Educacion Superior a fin de mejorar las posibilidades de empleo de los
titulados y solucionar el problema de la escasez de competencias. El programa se
dirige especialmente a los empleados de las PYMES, quienes pueden cursar estu-
dios, de forma gratuita y a tiempo parcial, para obtener un Higher National
Certificate, un Higher National Diploma u otro diploma universitario (first degree)
en una disciplina pertinente.

3.2 Desarrollo de métodos de ensefianza y aprendizaje basados en el uso de las TIC

Resumen

Las TIC son una herramienta valiosa a la hora de poner en prdctica programas y planes
més flexibles, motivadores y personalizados. Se cree que, por ejemplo, la utilizacién de
las TIC para acceder a una gama mucho més amplia de cursos que los ofrecidos local-
mente, aumenta la motivacién para iniciar y proseguir estudios. Por ello, las escuelas,
las instituciones de Educacién Superior y las bibliotecas se van equipando con ordena-
dores y conexiones a Internet. Las medidas de acompafiamiento conceden direcciones
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de correo electrénico al personal administrativo, al profesorado y a los estudiantes.
Aunque prolifera este tipo de planes de equipamiento, no siempre es fécil determinar la
repercusién que tendrdn en las actividades pedagégicas.

Se van desarrollando contenidos educativos en soporte electrénico y se han creado cen-
tros de investigacién especializados. En el mejor de los casos, estas iniciativas van uni-
das a la definicién de criterios de evaluacién y de seleccién que deben adoptarse para
garantizar la calidad del material pedagégico puesto a disposicién de los profesores y
estudiantes.

Ademds de la provisién de equipos y del desarrollo de material educativo, las TIC tam-
bién son dtiles para realizar un inventario del material y de los programas disponibles y
estimular la actividad de las redes de profesores y formadores. También facilitan estrate-
gias de aprendizaje personalizadas en las que los estudiantes asumen la responsabili-

dad de su actividad.

» En Francia se han creado complejos universitarios digitales. El 11 de
octubre de 2000, en Paris, las universidades, las grandes écoles de ingenieria y
los Instituts Universitaires de Formation des Maitres (IUFM, o institutos universita-
rios de formacion de maestros), junto con el Centre National d’Enseignement &
Distance (CNED), firmaron un acuerdo de colaboracion para desarrollar la ofer-
ta de Educacion Superior a distancia utilizando técnicas digitales de produccion
y distribucién. El acuerdo abarca todos los tipos de formacion. La oferta a dis-
tancia puede emplearse para obtener titulos de formacion universitaria inicial o
permanente. Como consecuencia de la generalizacion de las nuevas tecnologias
en la educacion, también sera posible modernizar las ramas de estudios conven-
cionales y crear una oferta on-line de aprendizaje a lo largo de la vida para
todos.

» Enlrlanda, el FAS Net College actualmente ofrece 18 cursos en las areas de comer-
cio y ciencias empresariales, programas informaticos, disefio de paginas web y
apoyo técnico informatico, que se actualizan continuamente para reflejar las deman-
das del mercado laboral. Ademas de la formacion basada en la Red, este centro ofre-
ce sistemas de aprendizaje de apoyo como la red de estudiantes, los grupos de deba-
te, las autoevaluaciones y las tutorias on-line para la mayoria de los cursos. Puede
acceder a estos cursos cualquier persona que esté conectada a Internet, indepen-
dientemente de su situacion laboral o su pais de origen. La duracion media de un
curso es de 80-100 horas y al alumno se le concede acceso ilimitado durante 6 meses
para que pueda aprender a su propio ritmo. Se ofrece un curso gratuito de técnicas
de estudio para ayudar a los participantes con sus estudios, ademas de las tutorias
on-line, mientras que casi todos los cursos ofrecen la opcién de un certificado reco-
nocido por la industria.
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» En ltalia, se ha realizado una importante inversion en el desarrollo de las TIC en los

centros escolares a través del Plan Nacional para las Tecnologias Didacticas.
Después de la finalizacion de la primera fase trienal (1997-2000), se ha ampliado el
plan a los préximos tres afios (2000-2003). Sus objetivos son fomentar la adquisicion
de competencias relacionadas con las TIC por parte de los alumnos, mejorar la efi-
cacia de los procesos de ensefianza/aprendizaje y la organizacion de las activida-
des pedagogicas, y reforzar las competencias profesionales de los profesores ofre-
ciendo formacion interna y, ain mas importante, las herramientas y los servicios nece-
sarios. La iniciativa incluye dos sub-programas: el A (unidad operativa para profeso-
res) y el B (multimedia en el aula), y esta relacionada con todos los aspectos de las
TIC, incluyendo su integracion. De esta manera, todos los centros escolares estaran
conectados a Internet en el afio 2001. Se han reestructurado los organismos de
Formacién Profesional con el fin de convertirse en centros operativos acreditados. Este
proceso implica el perfeccionamiento y el desarrollo del equipamiento de las TIC. En
relacion con la formacion de profesores de TIC, el Ministerio de Trabajo ha puesto en
marcha el programa FADOL (Formazione a Distanza On Line), cofinanciado por el
Fondo Social Europeo y encaminado al desarrollo de equipos de TIC y a perfeccio-
nar las competencias de los profesores de TIC.

En Austria, las iniciativas se centran en el desarrollo de contenidos educativos on-
line. Su objetivo es preparar y ofrecer a los profesores y estudiantes materiales peda-
gdgicos e informacion sobre la formacion en soporte electronico. En primer lugar,
deben establecerse criterios para la seleccion y evaluacién de plataformas o sistemas
de gestion del aprendizaje en las escuelas, en los centros de Educacion Superior y en
las universidades. Con la ayuda de los proveedores de material, deben elaborarse
paquetes de material pedagogico destinados al aprendizaje individual. Se accede-
ra a todo el material educativo en Internet (ya se trate de material gratuito de libre
acceso o de material que exige una matricula previa, como en el caso de los cursos
para aprendices) a través de una direccion Unica, gracias a una pagina web en
Internet que comenzara a funcionar antes de finales del afio 2002. Las paginas con
contenidos educativos informatizados se actualizaran regularmente y se ayudara a los
profesores a integrar estos recursos en sus clases. EI material educativo sera elabora-
do por profesores apoyandose en las plataformas informaticas de las universidades o
de las empresas, de manera que cada estudiante pueda seguir el contenido de un
curso en cualquier momento (esta medida afecta en particular a los examenes de recu-
peracion). Se ofreceran cursos de aprendizaje (de un oficio) a distancia en los secto-
res de formacién con mas demanda (p. €j., cursos HTL/Fachschule fiir EDV und
Organisation). En general, se dara una gran difusion a los mejores ejemplos de bue-
nas practicas.

Por otra parte, se crearan centros cientificos especializados en TIC para que las
universidades puedan hacer un mayor uso de las nuevas tecnologias, especialmente en
el area del elearning (aprendizaje en la Red). Se crearan centros de investigacion y
desarrollo de competencias relacionadas con las TIC en universidades y centros de



|

Iniciativas nacionales para promover el aprendizaje a lo largo de la vida en Europa

Educacion Superior. Se fomentaran las iniciativas innovadoras en investigacion funda:
mental y aplicada en los sectores nacionales competitivos (desarrollo de software y
medidas de seguridad, por ejemplo) en estrecha colaboracién con el sector de la indus-
tria. Concretamente, el proyecto Wissenschafts-und Forschungsstandort Grazt (Graz,
centro de la ciencia y la investigacion) permitira concentrar la investigacién sobre las
TIC en los lugares mas adecuados para este fin (como en el caso del Grazer
Konsortium, en el que colaboran el Forschungszentrum Joanneum, la Universidad
Técnica de Graz y la Universidad de Graz). Se creara un Instituto para el desarrollo
de software en Graz y un centro de informatica en Innsbruck. Se creara un bachillera-
to en tecnologia informética y se dara continuidad a los Forums Neue Medien (Nuevos
Foros de Noticias) para el aprendizaje en universidades y centros de Educacion
Superior.

» En Finlandia, la "Estrategia de informacion para la educacién y la investigacion

2000-2004" establece importantes objetivos para la profesion docente. El primero es
la elaboracion de una estrategia de informacion para cada centro. Se
trata de que todas las unidades de formacién del profesorado disefien una estrategia
para la utilizacion pedagoégica de las TIC para el afio 2001, y de que todos los cen-
tros educativos hagan lo mismo para el afio 2002. Otro objetivo pretende que mas
de la mitad de todo el personal que trabaja en el sector de la educa-
cion tenga los conocimientos y las competencias necesarias para utili-
zar las TIC con fines educativos, y que un gran nomero de profesores
posean, al menos, competencias basicas relacionadas con las TIC. En el
terreno de la formacion inicial y del perfeccionamiento profesional del profesorado,
se subraya la importancia del conjunto de la comunidad educativa a la hora de desa-
rrollar TIC educativas. Ademas de mejorar las competencias profesionales de cada
profesor, la formacion interna debe estar al servicio del conjunto del profesorado. Por
tanto, se debe incluir un plan de formacién y de desarrollo de recursos humanos en
la estrategia para la utilizacion pedagdgica de las TIC.

La formacién del profesorado se basa en un proyecto con tres etapas, el OPE.FI pro-
ject. La primera etapa se ocupa del conocimiento y del uso corriente de un ordenador,
del dominio del tratamiento de textos, la navegacion por Internet, el correo electrénico
y la comprension de los principios en los que se basan la utilizacién pedagogica de
las TIC. Estas son competencias que todos los profesores deben dominar. La segunda
etapa se centra en el desarrollo de las competencias necesarias para la utilizacion de
las TIC con fines educativos, que deben poseer, al menos, la mitad de los profesores;
estas competencias incluyen, entre otras cosas, los distintos usos del correo electrénico,
del entorno World Wide Web, y de programas informéticos para grupos: herramien-
tas genéricas, aplicaciones pedagdégicas, material informatico apropiado para cada
materia escolar, y principios en los que se basa la produccion de material didactico
informatizado. Al final de esta segunda etapa, los profesores deben estar en condi-
ciones de seguir la evolucion de los materiales y programas informaticos y ser plena-
mente conscientes de los problemas y de los desafios asociados a las TIC.
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La tercera etapa se centra en los conocimientos especializados que deben poseer cerca
del 10% del profesorado: aplicaciones profesionales y relacionadas con contenidos espe-
cificos, produccion de materiales didacticos informatizados, gestion institucional de la
informacion, capacidad para apoyar y formar a otros colegas, contribuir al desarrollo de
la comunidad educativa y participar en las redes de expertos. En total, el OPE.FI corres-
ponde a unos 15 créditos. La ensefianza y la formacion se imparte con la colaboracion
de universidades, escuelas politécnicas y el Consejo Nacional de Educacion.

» En Suecia ha comenzado un proyecto piloto de educacién a distancia para
la Educacion Secundaria superior (Férordning om férséksverksamhet med dis-
tansundervisning i gymnasieskolan) con el objetivo concreto de aumentar la motiva-
cion para cursar estudios. El 6 de abril de 2000, el gobierno aprobé una normativa
por la cual, gracias a las TIC, los alumnos pueden cursar estudios a los que, de otro
modo, no hubieran podido acceder ya que no se imparten en centros de su munici-
pio. Esta oferta educativa y de formacion mas amplia diversifica las opciones exis:
tentes y permite responder mejor a los intereses de los estudiantes, con la esperanza
de que tengan una motivacién para implicarse en posteriores actividades de apren-
dizaje. El proyecto constituye una forma de utilizar las TIC como una herramienta al
servicio de una educacion mas flexible.

En 1998, el gobierno sueco presentd una iniciativa para desarrollar nuevos métodos

de educacion a distancia para adultos basados en las TIC. Las SSV (Escuelas

Nacionales para Adultos) — que también se mencionan entre las iniciativas para acer-

car el aprendizaje a los individuos (véase Memorandum, Mensaje Clave 6) — forman

parte del grupo de trabajo responsable de la puesta en marcha de proyectos encami-

nados al desarrollo de nuevos métodos y de dispositivos de apoyo para el aprendiza-

je flexible, como por ejemplo:

= cursos de formacion para profesores implicados en la educacion a distancia para
adultos;

= un catalogo de recursos para la educacién a distancia, que incluye un inventario de
lo que hay disponible en el ambito local y cuyo uso se podria generalizar; el pro-
yecto también desarrolla formulas de apoyo general como un modelo de organiza-
cion flexible de la educacion, validacion, orientacion y asesoramiento académico y
profesional, etc.;

= herramientas avanzadas de aprendizaje a distancia basadas en las TIC;

= una red de centros de ensefianza locales que supone el desarrollo de sistemas de
cooperacion entre los diferentes proveedores de formacion, los entornos formales y
los sistemas externos con el fin de ampliar la oferta de formacién de adultos;

= modelos actualizados de cursos a distancia que adoptan diversas formas, depen-
diendo de los distintos estilos de aprendizaje de los estudiantes; colaboracion entre
profesores y expertos en tecnologias para el desarrollo de estrategias pedagogicas
personalizadas;

= cursos de idiomas para jévenes sordos: elaboracién de cursos de inglés y sueco para
ayudarles a familiarizarse con la ensefianza a distancia;
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= acceso mediante una direccion de Internet a informacion relacionada con todos los
proyectos de este programa piloto y la creacion de una plataforma comin de recur-
sos nacionales de formacion a distancia.

» En el Reino Unido, el gobierno esta realizando grandes inversiones en una serie de
iniciativas relacionadas con las TIC. La National Grid for Learning — NGfL (Red
Nacional para el Aprendizaje) es, a la vez, un portal educativo, o una pasarela web,
y un programa destinado a dotar a las escuelas y otros centros educativos de la infra-
estructura adecuada. Sus objetivos son:

= ofrecer un medio nacional para el aprendizaje con el fin de elevar los niveles edu-
cativos y, en concreto, alcanzar los objetivos del gobierno en materia de lectura,
escritura y aritmética, y mejorar la calidad de vida y la competitividad internacional
de Gran Bretafia;

= ofrecer material informatico educativo y servicios de calidad a los profesores, alum-
nos y otros estudiantes a través de asociaciones publicas/privadas;

= eliminar los obstaculos que impiden el aprendizaje para garantizar la igualdad de
acceso a todos, incluyendo a los que viven en zonas rurales aisladas, los que tienen
necesidades educativas especiales o los que viven en areas urbanas deprimidas;

= ofrecer un medio de informacién y aprendizaje para que los profesores puedan
mejorar sus competencias en materia de TIC.

En Escocia, gracias a la NGfl, todas las escuelas y bibliotecas escocesas se conec-
taran a Internet para el afio 2002, y todos los profesores y alumnos tendran una
direccién de correo electronico. La NGfL también permitira que los centros escola-
res tengan un ordenador moderno por cada 5 alumnos de Secundaria, y uno por
cada 7,5 alumnos de Primaria, y mejorara el nivel de competencias de los profe-
sores y alumnos. Desde finales de septiembre de 2000, el 81% de los centros de
Primaria y todos los centros de Secundaria tienen acceso a Internet. El 47% del pro-
fesorado de Primaria y el 29% de sus alumnos, el 79% del profesorado y el 66%
del alumnado de Secundaria tienen acceso a una direccion de correo electrénico.
Esta iniciativa también pretende facilitar material pedagégico de calidad en Internet
destinado a centros educativos, profesores, encargados de curso y todo tipo de
estudiantes. Y aunque la iniciativa se ha puesto en préactica en escuelas y colleges,
la NGfL también prevé ofrecer acceso a Internet a todos los sectores de la educa-
cion y formacién a lo largo de la vida.

La Joint Information Systems Committee - JISC (Comisién Conjunta de Sistemas
de Informacion) promueve la aplicacion y la utilizacion innovadora de sistemas y tec-
nologias de la informacién en la Educacion Superior y post-obligatoria en todo el Reino
Unido, mediante la definicidon de una estrategia, la oferta de servicios de gestion, la
financiacién de la infraestructura de la red, las TIC y los servicios de informacion, los
proyectos de desarrollo y los materiales pedagdgicos. La JISC presenta objetivos con-
cretos mediante una estrategia evolutiva quinquenal. La estrategia propuesta para
2001-2005 aspira a conseguir los siguientes objetivos:
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= crear un entorno de informacion on-line garantizando un acceso seguro y facil a una
gran cantidad de material educativo y pedagdégico;

= ayudar a las instituciones a crear y mantener entornos de aprendizaje dotados de
servicios de gestion con el fin de ayudar a los estudiantes;

= garantizar la oferta continua de una red puntera en el mundo para apoyar la inves-
tigacion y la educacion en el Reino Unido, asi como el acceso generalizado a esta
red;

= ofrecer una serie de servicios de asesoramiento para el uso de las TIC;

= promover la innovacion en el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje, la ense-
flanza, la investigacion y la gestion de los centros;

= mejorar las competencias del profesorado y de los estudiantes para un mejor apro-
vechamiento de las TIC, especialmente del uso que hacen de Internet;

= apoyar los planes regionales y locales de los centros mediante redes de grandes cen-
tros urbanos (Mefropolitan Area Networks) y de Centros Regionales de Apoyo
(Regional Support Centres);

e centrar en un objetivo la colaboracion entre las diversas iniciativas educativas en
materia de tecnologias de la informacion del Reino Unido para contribuir a la cons-
truccion de una sociedad que domine la informacion;

= promover y facilitar la cooperacion internacional relacionada con la utilizaciéon de
las TIC.

En Gales, la estrategia ICT for Learning (TIC para el Aprendizaje) pretende elevar
los niveles alcanzados en los centros escolares, mejorar las competencias relacionadas
con las TIC, prestar apoyo al aprendizaje a lo largo de la vida y luchar contra la mar-
ginacion garantizando el acceso universal a las TIC. La estrategia abarca un periodo
de tres afios, de 199972000 a 2001/2002. Gracias a €lla, se estan creando centros
de aprendizaje de las TIC en los centros escolares y municipales, se dota al profeso-
rado de ordenadores portatiles y se estan desarrollando planes especificos para ayu-
dar a las zonas desfavorecidas y a los alumnos con necesidades especiales.

En Irlanda del Norte, la Strategy for Education Technology (Estrategia para la

Tecnologia Educativa) partié originalmente del Departamento de Educacién de Irlanda

del Norte (DENI), actualmente Department of Education (DE), en octubre de 1997. Sus

objetivos son:

= dotar a todos los centros escolares de una infraestructura comin de equipamiento y
servicios educativos on-ine gracias a un servicio de gestion;

= proporcionar formacién a los profesores para que sean personalmente competentes
en el uso de equipos y materiales de las TIC, y puedan integrar a las TIC en su prac-
tica docente y en el aprendizaje de sus alumnos;

= proporcionar a los centros escolares contenidos del curriculo, ayuda y orientacion
profesional sobre el uso més eficaz de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje y
en la administracién y gestion del centro escolar;

= permitir que los alumnos vivan, aprendan y trabajen en una sociedad de la infor-
macion.

o
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También en Irlanda del Norte, la Information Learning Technology (ILT) in Further

Education (Tecnologias de la informacién y la comunicacion aplicadas a la ensefianza

post-obligatoria no universitaria) pretende garantizar que los estudiantes tengan la

oportunidad de desarrollar las competencias relacionadas con las TIC. Sus principales

objetivos son:

= formacion permanente personal para garantizar que todos los profesores son com-
petentes en el uso de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje;

= desarrollo de la infraestructura de una red interna en los colleges para permitirles
explotar al maximo el potencial de las TIC para el aprendizaje;

= desarrollo curricular para garantizar el desarrollo continuo de material curricular
basado en las TIC;

= creacion de redes para crear una red de banda ancha para la Educacién post-obli-
gatoria y Superior que facilitara la colaboracién entre estos sectores.

3.3 Definir la nueva funcién que desempefian los profesores y formadores

Resumen

Los profesores, los formadores y a veces ofras categorias de personal docente (instruc-
tores y supervisores, efc.) se benefician de planes de formacién especificos, concreta-
mente en el campo de las TIC, para lo cual se crean centros especializados. En la
Educacién Superior, se esté formando al profesorado para que atienda a grupos de
estudiantes que difieren en cuanto a sus necesidades y estudios previos.

Las TIC constituyen una materia de formacién en si misma y son objeto de grandes cam-
pafias de sensibilizacién. En algunos sistemas, se forma a los profesores de informética
para que cumplan una funcién de apoyo al desarrollo y mantenimiento de redes de cen-
tros escolares y de ayuda a oftros profesores que no son especialistas en la materia.

Los sistemas que tienen escasez de profesorado también estén tomando medidas para
atraer candidatos a la profesién docente: reforma de la formacién o de las condiciones
de trabajo, camparias de sensibilizacién para atraer a un pdblico nuevo o para concien-
ciar a los individuos sobre la necesidad de formacién permanente, efc.

Puede que se necesite més que una reforma de la formacién del profesorado para que los
profesores asuman su nuevo papel. Se necesitan medidas para reorganizar el funciona-
miento de los centros escolares, por ejemplo, concediéndoles mayor autonomia, con el fin
de fomentar una mayor colaboracién entre profesores de distintos niveles del sistema.

Existen pocas iniciativas a favor de los formadores, a pesar de las medidas para profe-
sionalizar a este colectivo.
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» El gobierno de la Comunidad flamenca de Bélgica ha encargado a las Regionale
Expertisenetwerken — REN (Redes Regionales de Expertos) la creacion de un ser-
vicio de formacion permanente basada en la oferta y la demanda. Hasta el momento
se han creado cinco redes regionales. Cada REN incluye, al menos, un departamento
de formacion del profesorado en una universidad o centro de Educacion Superior ofi-
cialmente reconocido. Estas redes tienen una doble responsabilidad: ofrecer una
amplia gama de cursos de formacion permanente y, al mismo tiempo, ofrecer un ser-
vicio de ayuda técnica.

» El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social griego ha publicado una resolucién minis-
terial que regula los procedimientos para la creacion de un registro de profesores
de formacion profesional permanente®. La resolucion indica las condiciones,
los requisitos y las caracteristicas especificas que deben reunir los formadores para ser
inscritos en el registro, que incluira los datos personales del profesor, su capacitacion
formal/ titulacion, su experiencia docente o de otro tipo. Se espera que la creacion del
registro garantice la calidad y eficacia de los programas de formacién. También se
espera que mejore la capacitacion de los profesores inscritos en el registro gracias a
los programas de formacion acreditados, especialmente organizados con este fin, que
les permite adquirir los conocimientos y las competencias pedagdgicas necesarias. El
Ministerio también pretende fomentar la cultura informética y el uso de las TIC entre
los profesores y formadores, ya que los profesores inscritos en el registro deberan pose-
er un permiso de conducir informatico europeo que certifique sus conocimientos infor-
méticos. El EKEPIS (Centro Nacional de Acreditacion de Estructuras y Servicios de la
Formacién Profesional) se encargara de la elaboracién de este registro.

» En ltalia, el programa nacional de educacion de adultos incluye iniciativas espe-
ciales para mejorar la formacién permanente de profesores y forma-
dores. Tales iniciativas se definen en el convenio nacional de cada categoria profe-
sional, segln los recursos econdmicos disponibles. Una de las maximas prioridades es
formar, a la vez, a los profesores, formadores y profesionales que trabajan en los dis-
tintos sistemas de formacion, con el fin de mejorar las competencias profesionales rela-
cionadas con, por ejemplo, el acceso, los contratos de formacion, la tutoria, la ense-
flanza modular, la planificacion integral, las redes, la alfabetizacion, etc.

» En los Paises Bajos, la necesidad de desarrollar la formacién perma-
nente del profesorado (puesta en practica de conceptos innovadores en el
plano pedagdgico y didactico) fue el origen del documento que expone la politica
del gobierno, Lifelong Learning: The Dutch Initiative (Aprendizaje a lo largo de la
vida: la iniciativa holandesa), destinado a mejorar las posibilidades de empleo del
profesorado. Sin embargo, los recientes debates politicos se han centrado en el
importante descenso del nimero de profesores en el sistema educativo holandés,

9 Fuente: OEEK (un organismo para la educacion y la formacion profesional).
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especialmente en las grandes ciudades. En su documento politico de 1999 Tailor-
made Solutions for Tomorrow (Soluciones a medida para el mafiana), el gobierno
anuncidé un extenso programa para solucionar este problema. Las medidas pro-
puestas incluian un aumento del nimero de participantes en la formacion del pro-
fesorado, la apertura del mercado laboral de la educacion, nuevas férmulas de
contratacion para profesores, la reforma de la formacion del profesorado, sistemas
de calidad y la mejora de las politicas de personal y de las condiciones laborales.
Una estrategia que ha tenido bastante éxito ha sido la campafa nacional para
animar a los antiguos profesores — especialmente a las mujeres casadas —
a reincorporarse a la docencia tras un curso de reciclaje y un periodo de préacticas
(actualmente se esta realizando una campafia similar en el Reino Unido). También
ha obtenido buenos resultados la nueva ley provisional de transicion hori-
zontal (Interim Wet zij-instroom), que anima a los individuos a abandonar (en
parte) sus empleos en otros sectores y prepararse para ejercer como profesores al
final de su carrera profesional. En este contexto, los centros de formacion del pro-
fesorado ofrecen una doble trayectoria corta, en colaboracién con los centros esco-
lares y los organismos encargados de organizar las practicas. Finalmente, a fin de
actualizar y mejorar las competencias de los profesores de TIC, desde agosto de
2000 existe un certificado — Digital Driving Licence (permiso de conducir infor-
matico) — que pueden obtener los profesores tras aprobar un examen on-line sobre
sus competencias en relacién con las TIC.

» Austria prevé crear una Escuela Superior de elearning para profesores a fin

de que, durante su formacién, los estudiantes se familiaricen con las posibilidades
pedagogicas y didacticas de los nuevos medios de comunicacién. Los cursos para for-
mar a los futuros profesores como responsables informaticos no sélo pretenden prepa-
rarles para ensefiar informatica, sino proporcionarles la base que necesitan para ocu-
parse del mantenimiento de las redes informéticas del centro y para ayudar a otros
profesores a integrar las nuevas tecnologias en sus clases. Para el afio 2002, una gran
parte del profesorado poseerd, al menos, los conocimientos necesarios para obtener
el permiso de conducir informético europeo (European Computer Driving Licence —
ECDL; véase la pagina web en Internet: http://www.ecdl.at) que se esta convirtiendo
en un requisito indispensable para obtener un empleo. En la actualidad, un 30-40%
del profesorado ya tiene conocimientos basicos de las TIC. También se contemplan
medidas encaminadas a que los profesores participen en cursos de formacion perma-
nente en este campo (uso de Internet y herramientas multimedia de aprendizaje y ense-
fianza). Alrededor de 120.000 profesores habran recibido formacion para el afo
2002. Un CD-ROM titulado E-Fit, Osterreichs Lehrer in das Internet (EFit, el pro-
fesorado austriaco e Internet) sensibiliza a los profesores sobre la era de Internet y ofre-
ce ayuda a todos los que todavia no han trabajado con Internet en sus cursos. El CD-
ROM contiene un médulo de instalacion automatica con acceso gratuito a Internet para
los profesores, ayuda para organizar las primeras horas del curso con los nuevos
medios de comunicacion e informacién sobre la produccién de contenidos pedagogi-
cos on-ine.


http://www.ecdl.at
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» Portugal desea mejorar el nivel de competencia de todos los que participan activa-
mente en la educacion y se esfuerza en elevar el nivel de capacitacion y competencia
del profesorado de forma que su perfil profesional esté a la altura de las exigencias
de una sociedad cognitiva. Con este fin, se han puesto en marcha varias iniciativas y
se han creado centros de formacién. En este nuevo contexto se concede gran impor-
tancia a la consolidacion de la autonomia de los centros escolares median-
te la aplicacion de nuevas férmulas de autonomia, de administracion y de gestion esco-
lar, incluyendo el desarrollo de proyectos escolares que animan al profesorado a asu-
mir el nuevo papel que se espera de ellos. La reestructuracién de la red escolar
y el agrupamiento de centros forman parte de este enfoque. Estas medidas permitiran
igualmente una interaccion mas eficaz entre los profesores de los distintos niveles edu-
cativos. La formacion inicial y permanente de los agentes educativos (profesores, for-
madores, organizadores locales, evaluadores, orientadores y tutores) también es obje-
to de especial interés.

El objetivo del programa Nénio — Siglo XXl iniciado por el gobierno portugués es pres-
tar apoyo al desarrollo de proyectos encaminados a la integracién de las TIC en
la educacion, asi como a la promocién de la formacién del profesorado y de
la colaboracidn internacional en este campo mediante la incorporacion de la red esco-
lar nacional a la red de centros escolares europeos. Muchas medidas del programa
adoptan la forma de solicitud de ofertas encaminadas a acreditar y financiar a los cen-
tros Nénio y a los proyectos de centros escolares.

Con el fin de mejorar las competencias de los que participan activamente en la edu-
cacioén y la formacién y garantizar que su perfil profesional corresponde a las de una
sociedad cognitiva, el Inofor (Instituto para Inovagdo na Formacéo) ha creado un cen-
tro de recursos para el aprendizaje. Su objetivo es ofrecer un lugar de consulta y expe-
rimentaciéon de nuevos métodos de formacion, asi como de intercambio de experien-
cias y ayuda practica a los profesionales de la formacién. El centro es, en efecto, un
canal de difusion al servicio del desarrollo de las competencias individuales y/o colec-
tivas. Como tal, sera el nicleo y el eje de una red de centros de nueva generacion,
complementarios entre si, y que son promovidos por organismos de formacién espe-
cializados. En cuanto a la certificacion de la competencia pedagoégica de los forma-
dores, el hecho de que la validez de sus certificados sea limitada (por un periodo de
5 afios si se obtienen al finalizar la formacién) ofrece una garantia adicional de mejo-
ra de la calidad de la formacion.

» En Finlandia, el nivel de competencia del profesorado de Educacion Bésica (Educacion
Primaria y primer ciclo de Secundaria) y Secundaria superior es bastante bueno, aun-
que alrededor de 1.500 profesores remunerados no tienen la titulacién adecuada para
garantizar su empleo. Aunque el papel del profesor esta evolucionando hacia el de
orientador del alumno o planificador de entornos educativos (la llamada "nueva docen-
cia"), no se aprecian cambios radicales hasta el momento. El papel del profesor cam-
bia, pero el proceso requiere tiempo y ayuda. El proyecto Opepro, que establecia
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una lista cualitativa y cuantitativa de las necesidades del profesorado en cuanto a for-
macion basica y complementaria, ha tenido gran repercusion en el desarrollo de las
competencias profesionales del profesorado, especialmente para los profesores de los
centros de Formacién Profesional, que se enfrentan a nuevos retos y que deberan par-
ticipar activamente en la colaboracion entre la educacion y el mundo laboral, ayudar
a planificar y evaluar los periodos de formacion en el puesto de trabajo y participar
en los esfuerzos para comercializar los organismos de formacion. En los centros AMK
(centros de Formacion Profesional Superior), en los institutos politécnicos o en los cen-
tros de Formacion Profesional para adultos, el profesorado generalmente proviene del
mundo del trabajo y muchos profesores continlan trabajando a tiempo parcial en las
empresas e industrias locales. Su experiencia de la realidad del mundo laboral es espe-
cialmente apreciada y, para completar esta experiencia, deben superar unos estudios
de tres afios de duracién para obtener un diploma de profesor (Nyysséla, Hamalainen,
2001).

El proyecto OPE.FI, analizado brevemente en la seccion 3.2, representa otro ejemplo
importante de las iniciativas finlandesas en el campo de la formacion del profesorado.

Finlandia también esta invirtiendo en la formacién de formadores de adultos.
El programa nacional destinado a beneficiar a los trabajadores "mayores”, que
comenzo6 en 1998 y tiene previsto finalizar en 2002, es un elemento clave de la estra-
tegia para el aprendizaje a lo largo de la vida. El programa se centra en la transicién
a la sociedad de la informacion, la politica cultural destinada a los trabajadores mayo-
res, la sensibilizacion de la poblacién adulta acerca de la oferta educativa, la investi-
gacion de la evolucion del aprendizaje a medida que se envejece, y las competencias
del profesorado. La estructura de edad y las competencias del personal docente son,
por tanto, una de las prioridades de este plan de accién del Ministerio de Educacion.
Dos proyectos especificos estan relacionados con la formacién permanente de los pro-
fesores de Formacién Profesional para adultos (Tukeva) y con la educacion liberal para
adultos (VSOP). Dada la gran variedad de iniciativas y de posibilidades de formacién
permanente para profesores y formadores, el Ministerio de Educacion, la Agencia
Nacional de Educacion y los departamentos provinciales correspondientes han inten-
tado mejorar la situacién decidiendo conceder unos fondos anuales para la finan-
ciacion de la formacion complementaria de los profesores.

Tukeva es un programa de investigacion y formacion de 5 afios para profesores y
personal que trabaja en la Formacién Profesional de adultos. Pretende mejorar las com-
petencias de alrededor de 2.000 profesores/formadores y establecer mejores relacio-
nes con el mundo laboral. También estimula la colaboracion entre las organizaciones
de formacién de adultos y el sector empresarial animando a los profesores y a sus orga-
nizaciones a tener mas iniciativa. Se basa en el principio de que el aprendizaje mejo-
ra el trabajo y de que el trabajo mejora el aprendizaje. En el programa Tukeva, los
alumnos deciden el ritmo de su aprendizaje. Este aspecto se ve reforzado por la impor-
tancia que el programa concede a los entornos virtuales y a las TIC mas modernas.
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Tukeva permite a los alumnos obtener titulaciones de Educacion Superior y de
Formacién Profesional superior, especialmente en el campo de las ciencias de la edu-
cacion, del comercio y de las disciplinas técnicas. El objetivo del gobierno finlandés es
utilizar este proyecto como base para la creacién de una nueva red de servicios para
la formacion profesional del profesorado de Formacion Profesional en el afio 2003.

VSOP (Conocimientos y competencias en la educacién popular de adultos) es un pro-
grama similar para profesores/formadores y otro tipo de personal implicado en la edu-
cacion general de adultos. Esta coordinado por la Asociacion Finlandesa para la
Educacion de Adultos, que lo inicié en 1998 para un periodo de cinco afios. Se basa
en la hipotesis de que la educacion general de adultos también debe desarrollarse
como comunidad profesional. Desde este punto de vista, los cursos se han disefiado no
s6lo para permitir el desarrollo personal del profesorado sino también el desarrollo de
una comunidad profesional especifica. La Asociacion Finlandesa para la Educacion de
Adultos ha abierto el debate sobre la adopcién de una visién politica comin para
todas las organizaciones de educacion general de adultos, lo que ha dado lugar a dos
iniciativas para discutir este asunto. La naturaleza especifica de VSOP reside en el
hecho de que anteriormente no existia ningln tipo de formacioén especifica para la edu-
cacion general de los adultos. VSOP, por tanto, también funciona como un mecanismo
de proteccion de la identidad de la educacion general de adultos. El proyecto preten-
de llevar a cabo estudios de introduccion a este tipo de educacién, junto con un esfuer-
Z0 para impulsar la investigacion en este campo, que hasta el momento ha sido esca-
sa, y mejorar la capacitacion profesional de este sector.

» En Suecia una Comision del gobierno ha presentado propuestas para
reformar la Educacién Superior con el fin de preparar a los profesores para tra-
bajar con un nuevo tipo de alumnos. Las propuestas estan relacionadas con la forma-
cién permanente del profesorado universitario y con la forma en que éste puede adap-
tarse a las necesidades pedagoégicas de nuevos grupos de estudiantes que acceden a
la Educacion Superior con una formacion académica previa muy diversa.

Por otra parte, la Formacién Profesional en centros de Educacion Secundaria superior
es impartida por profesores especialistas en materias econdémicas o técnicas, 0 por pro-
fesores que han completado la Formacién Profesional y han realizado estudios sobre
la teoria profesional. También poseen una dilatada experiencia profesional y se han
formado como profesores en centros de formacion del profesorado. El 1 de julio de
2001 comienza un nuevo programa de formacién para ofrecer a todos los profesores,
desde el nivel de Educacion Infantil hasta Secundaria superior, una base de conoci-
mientos y una formacién comdn. La tarea mas importante de la formacion permanen-
te del profesorado de los centros de Secundaria superior y de Komvux® es completar

#9 Komvux es la oferta municipal de educaciéon de adultos, que incluye educacion basica para adultos,
Educacion Secundaria superior para adultos y formacién complementaria.
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su competencia en materias concretas de manera que sea mas adecuada a la exigida
por los nuevos curriculos de la Educacién Secundaria superior. EI gobierno ha desti-
nado EUR 185 millones (SEK 1.700 millones) para el periodo 1999-2002 con el fin
de desarrollar los conocimientos y competencia del profesorado en relacién con las tec-
nologias de la informacion. Dicha formacién beneficiard a unos 70.000 profesores. El
gobierno también ha aportado EUR 23 millones (SEK 200 millones) para mejorar los
conocimientos y competencia del profesorado en relacion con la Educacion Especial
(para nifios con problemas de aprendizaje).

» En el Reino Unido, el DfEE ha publicado recientemente un documento estratégico

sobre el perfeccionamiento profesional permanente (Continuing professio-
nal development - CPD) del profesorado. La estrategia incluye iniciativas como per-
misos sabaticos, aumento de la oferta de formacién permanente para profesores en su
segundo o tercer afio de practica docente, becas de investigacion, becas profesiona-
les y perspectivas de perfeccionamiento profesional en el extranjero. También se ha
publicado recientemente un cédigo de buenas practicas para los que ofrecen progra-
mas de CDP. En Gales, la Asamblea Nacional esta contemplando la manera de mejo-
rar el perfeccionamiento profesional del profesorado y ha iniciado consultas sobre un
Plan de Perfeccionamiento Acelerado para los Profesores de Gales.

Los curriculos nacionales de formacion del profesorado de Inglaterra y Gales
especifican el contenido minimo de conocimientos y competencias que
deben poseer y ser capaces de utilizar todos los futuros profesores de Primaria y
Secundaria, y que estan relacionados con las materias basicas y el uso de las TIC en
la ensefianza de estas materias. Se espera que las instituciones de formacion incluyan
otros aspectos que no se especifican en los curriculos. Se estan afiadiendo nuevos
requisitos para los profesores en periodo de formacion. En febrero de 2001 se implan-
taron los examenes informatizados sobre aritmética basica y lectura/escritura para
todos los que desean obtener el titulo de profesor entre el 1 de mayo de 2001 y el 30
de abril de 2001. Los examenes sobre las competencias relacionadas con las TIC se
implantaran a partir de septiembre de 2001. En Inglaterra, a partir del 1 de mayo de
2002, todos los futuros profesores que desean obtener la condicién de profesor cuali-
ficado (Qualified Teacher Status - QTS) deberan aprobar estos examenes, que versa-
ran sobre las competencias basicas que necesitan los profesores para desempefiar su
papel profesional en el sentido mas amplio, en lugar de reducirse a los conocimientos
que se les exige para impartir su asignatura. Deben presentarse a dichos examenes
todos los que ingresan en la profesion docente, independientemente de la via formati-
va que han seguido. En Gales se implantaran examenes similares mas adelante,
dependiendo de la opinién de la Asamblea Nacional de Gales.

En la actualidad, en Inglaterra no existen requisitos legales para la formacion inicial
del profesorado de la educacion post-obligatoria no superior. Sin embargo, a partir de
septiembre de 2001, a todos los profesores a tiempo completo de este sector se les exi-
gira un certificado universitario de pedagogia (Certificate en Education), mien-
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tras que a los profesores a tiempo parcial se les exigira un certificado de profesor
de educacion post-obligatoria del City and Guilds (City & Guilds Further and
Adult Education Teacher’s Certificate).

En Irlanda del Norte, todos los profesores a tiempo completo deben adquirir las com-
petencias relacionadas con las TIC que corresponden al nivel 2 para sep-
tiembre de 2002.

En el Reino Unido, el New Opportunities Fund Training se dedica a formar a
profesores y bibliotecarios el uso eficaz de las TIC para alcanzar sus objetivos peda-
gogicos y alcanzar el nivel de conocimientos sobre las TIC que ahora necesitan los pro-
fesores recién titulados (quienes, desde 1999, en Inglaterra y Gales, han tenido que
alcanzar el nivel de competencia en el uso de las TIC que exige la normativa).

En Inglaterra y Gales existen diversas iniciativas para equipar y formar a los pro-
fesores en relacion con las TIC, entre ellas "Ordenadores para los profesores™
(Computers for Teachers), "Ordenadores portatiles para los directores de centros”
(Laptops for Headteachers) y un plan encuadrado en el programa "Via rapida™ (Fast-
track Programme) para el perfeccionamiento acelerado y la promocién de nuevos pro-
fesores altamente cualificados. Su objetivo es elevar la confianza del profesorado y su
competencia en relacion con las TIC ofreciéndoles el acceso personal a un ordenador.
"Ordenadores portétiles para los directores" estaba destinado a directores reciente-
mente nombrados. Todos los profesores seleccionados para el programa "Via rapida”
pueden recibir, de forma gratuita, un ordenador portatil.

En Irlanda del Norte, el Fondo de Inversion Estratégica (Strategic Investment
Fund) financia un programa para los encargados de la ensefianza en el sector de la
industria (Lecturers in Industry), con el objetivo de que la ensefianza se adapte a las
necesidades actuales de la industria.

También existen en Inglaterra varias iniciativas para apoyar a las organizaciones, y a
su personal, que ofrecen a los adultos programas de formacion sobre competencias
bésicas:

- la Iniciativa para la Calidad de las Competencias Basicas del Consejo
para la Financiaciéon de la Educacion Post-obligatoria (FEFC) (FEFC Basic
Skills Quality Initiative), cuyo objetivo es mejorar la gestion estratégica y operativa
de la oferta de formacion en competencias basicas. Las dos primeras fases de la ini-
ciativa se centran en el desarrollo de material relacionado con las buenas préacticas
y de herramientas de formacion destinadas a ayudar a los proveedores de forma-
cién a utilizar estos materiales mas eficazmente.

« El gobierno también ha encargado a la BSA (Basic Skills Agency) la elaboracién de
un programa de formacion intensiva relacionada con el curriculo (Intensive
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Curriculum Training) para facilitar la implantacién del nuevo curriculo de alfabetiza-
cion y aritmética basica para adultos en el ambito nacional. La primera fase, de
enero a marzo de 2001, ofrece formacion a unos 500 formadores que formaran
parte de los equipos regionales de formadores encargados de impatrtir la formacién
intensiva prevista en la segunda fase. Esta segunda fase, que comienza en febrero
de 2002, ofrecera un programa intensivo de formacion de tres dias, basado en el
nuevo curriculo, a todos los profesores de lectura, escritura y aritmética basica que
trabajan con alumnos mayores de 16 afios durante, al menos, 6 horas semanales.

El Programa de Corredurias de Competencias Basicas (Basic Skills
Brokerage Scheme] pretende que los empresarios participen en una red de corre-
dores y proveedores acreditados de formacion relacionada con las competencias
béasicas del puesto de trabajo. El programa ofrece cursos de formacién a los corre-
dores y a los proveedores de formacion en el puesto de trabajo de la zona oeste de
Londres y del nordeste de Inglaterra. Esto forma parte de una serie de proyectos de
desarrollo de la formacién en el puesto de trabajo gestionados por la BSA.

Con el fin de contribuir a la ensefianza de las competencias basicas en el puesto de
trabajo, el gobierno financiarg, en toda Inglaterra, la oferta de 30 cursos para obte-
ner el certificado "Eliminando barreras" (Breaking Down Barriers) durante
2001/02. Estos cursos son coordinados por la Red para las Competencias Basicas
del Puesto de Trabajo (Workplace Basic Skills Network) e impartidos en colabora-
cién con los Consejos de Aprendizaje y Competencias (Learning and Skills Councils)
locales y las agencias regionales de desarrollo.

Para ayudar a los estudiantes con problemas de aprendizaje y/o discapacidades,
el gobierno ha encargado la elaboracion de un programa de trabajo a un consor-
cio dirigido por la Agencia para el Desarrollo del Aprendizaje y de las
Competencias (Learning and Skills Development Agency] y el Instituto Nacional de
Educacion de Adultos (National Organisation for Adult Learning - NIACE). Uno de
los cinco ejes de este programa serd el perfeccionamiento del profesorado encar-
gado de la alfabetizacion y la ensefianza de aritmética basica que trabaja con per-
sonas que tienen problemas de aprendizaje o discapacidades.



Memorandum de la Comision Europea sobre el aprendizaje a lo largo de la vida

Se pretende mejorar la comprensién y la validacion de la experiencia y de los
conocimientos adquiridos anteriormente, especialmente cuando se trata de una
formacién no formal e informal, mediante la participacion de los que validan
estos conocimientos en la practica.

Garantizar el reconocimiento visible y adecuado del aprendizaje forma parte
integral de la calidad de los servicios educativos y de formacién. En una Europa
integrada, un mercado laboral abierto y el derecho de los ciudadanos a vivir,
estudiar, formarse y trabajar en todos los Estados Miembros exige que los cono-
cimientos, las competencias y las titulaciones sean, a la vez, mas faciles de com-
prender y de "transferir' de un Estado Miembro a otro.

El reconocimiento explicito es un modo eficaz de motivar a "los que no tienen
habito de aprender", asi como a los que han permanecido alejados del mundo
laboral. Es imprescindible desarrollar sistemas de calidad para la "validacion de
la experiencia anterior" y promover su aplicacién en diversos contextos.

La creacion de sistemas fiables requiere una mayor participacion de los que, en
ultimo término, validan esta experiencia en la practica y conocen bien la forma
en la que los individuos y las empresas utilizan esta experiencia en la vida coti-
diana. Los agentes sociales y las Organizaciones No Gubernamentales corres-
pondientes no son, por tanto, menos importantes que las autoridades oficiales y
los profesionales de la educacion.

Resumen

El Memorandum define el aprendizaje a lo largo de la vida como "toda actividad de
aprendizaije dtil, con cardcter permanente, encaminada a mejorar los conocimientos, las
aptitudes y la competencia”. A continuacién subraya la dimensién global del aprendi-
zaje, que incluye todos los aspectos de la vida, lo que significa que puede realizarse en
cualquier parte y en cualquier momento. Esta combinacién implica que el desarrollo del
aprendizaje a lo largo de la vida no significa simplemente reformar o cambiar la edu-
cacién y formacién formales tal y como las conocemos, sino mucho més: integrar y esta-
blecer nexos con el aprendizaje que se realiza en contextos formales, no formales e
informales. En otras palabras, supone construir puentes y vinculos para enlazar las
diversas vias de aprendizaje, permitiendo el paso del mundo del trabajo al del apren-
dizaje y viceversa y, lo que es més importante, valorar y reconocer de forma explicita
'(cmedi7nte certificados o titulos) los resultados del aprendizaje realizado en contextos no
‘ormales.
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Este Gltimo aspecto es el que distingue el aprendizaje del siglo XXI del enfoque preconi-
zado en los afios 70. También subraya el carécter dnico de la via de aprendizaje elegi-
da por cada individuo y de la multitud de actores y agentes que pueden estar implica-
dos en el proceso del aprendizaje a lo largo de la vida del individuo. Deben introducir-
se elementos de transparencia y normalizacién para que sea posible evaluar, validar o
valorar los resultados del mencionado aprendizaje, de forma que tanto el individuo como
el posible empleador pueda entenderlo y sacarle partido.

El desarrollo de los sistemas, a excepcién de algunos experimentos en Bélgica y Francia,
se basan en la inclusién de los resultados del aprendizaje no formal en el sistema formal
como paso previo hacia la obtencién de una certificacién formal. Pero, ses esto siempre
necesario? Por ejemplo, no todos los empleados tienen la intencién de obtener una titu-
lacién formal, sino que les gustaria que se acreditaran sus competencias con vistas a una
promocién, un cambio de empleo o un aumento de salario. Todavia estamos dando los
primeros pasos hacia el desarrollo de tales sistemas y deben resolverse asuntos espino-
sos. En esta cuestién los agentes sociales juegan un papel crucial. En los Paises Bajos, los
agentes sociales son responsables del aprendizaje a lo largo de la vida en el lugar de
trabajo y han firmado un acuerdo con el gobierno, el Plan para el Empleo (Doets, et al,
2001), uno de cuyos diez objetivos es la "introduccién y desarrollo de la acreditacién del
aprendizaje previo". La participacién de los poderes publicos, de los agentes sociales,
de las ramas sectoriales, de las ONG y de otras asociaciones tiene lugar, por el momen-
to, en este nivel formal. La colaboracién se sitia en un nivel prctico y se orienta hacia
futuras iniciativas.

La valoracién del aprendizaje no sélo esté relacionada con la mejora de las perspecti-
vas de empleo y de la carrera profesional, aunque son importantes. Existe una creciente
demanda de fitulos en todos los estratos sociales, lo que crea un dilema a la educacién
general de adultos basada en actividades de ocio o intereses especiales. Estos cursos no
suelen estar encaminados a la obtencién de una titulacién y, aunque tienen un valor
social muy grande, corren el riesgo de competir y perder frente a programas de apren-
dizaje que ofrecen una certificacion.

Si el Foro Europeo sobre la Transparencia abordara la cuestién del aprendizaje no for-
mal, podria ofrecer una plataforma a) para mejorar el reconocimiento de la capaci-
tacién, la competencia y los conocimientos a fin de facilitar la movilidad y el aprendiza-
je a lo largo de la vida, y b) para que los Estados Miembros sistematicamente intercam-
bien informacién sobre el uso y la aceptacién de formas nuevas de evaluacién y reco-
nocimiento. Los puntos de referencia nacionales actualmente utilizados para poner en
préctica las recomendaciones del Foro deben trabajar en estrecha colaboracién con los
servicios nacionales, regionales y locales de orientacién e informacién.
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Iniciativas en el a&mbito europeo

Las iniciativas en el ambito europeo han contribuido claramente a sensibilizar al pablico
en general y a los politicos sobre la cuestion del reconocimiento del aprendizaje no for-
mal. El Libro Blanco de la Comisidn Europea "Ensefiar y aprender: hacia la sociedad cog-
nitiva"(1995) ha permitido definir claramente la cuestién y, por consiguiente, prestar
apoyo a las iniciativas nacionales y sectoriales. Los programas a que dio lugar (princi-
palmente Leonardo da Vinci y Adapt) han impulsado y financiado actividades experi-
mentales sin precedentes. Aunque no interviene directamente en los esfuerzos para desa-
rrollar sistemas nacionales, la UE ha contribuido a aumentar el interés en esta cuestion y
también ha prestado un apoyo practico a la experimentacién metodolégica e institucio-
nal. Esto no significa que la estrategia concreta del Libro Blanco, centrada en las normas
europeas y en el modelo europeo de carnet personal de competencias, se haya lle-
vado a la préactica. Uno de los obstaculos principales es la heterogeneidad de los obijeti-
vos definidos en el momento de la concepcion de la tarea. Por una parte, el carnet per-
sonal de competencias se presenté como una formula acumulativa, encaminada a intro-
ducir una acreditacion nueva y més flexible de la capacitacion y las competencias. Por
otra parte, esta iniciativa pretendia desarrollar nuevas metodologias de evaluacion ale-
gando la necesidad de identificar y utilizar un espectro de competencias mas amplio: en
otras palabras, se trataba de un objetivo formativo principalmente destinado a apoyar los
procesos cognitivos.

Los programas Leonardo y Socrates han financiado varios proyectos para desarrollar
instrumentos de evaluacion automatizada en las tres areas de competencia definidas en
el Libro Blanco:

= competencias basicas;

= competencias técnicas y profesionales;

= competencias clave.

En un informe encargado por la Comisién en 1998, los Guildford Educational Services,
tras analizar las iniciativas en este campo, concluyeron que es dificil elaborar examenes
informatizados que sean a la vez validos y fiables en un cierto nimero de paises, ya que
es dificil definir un tronco comin de contenidos valido para todos estos paises.

El Permiso de Conducir Informatico Europeo (PCIE) es, sin embargo, un buen
ejemplo de un enfoque especifico centrado sobre una tarea y/o una tecnologia. El éxito
de este experimento, basado en definiciones claras del area a evaluar y en una estructu-
ra institucional eficaz, es motivo de reflexion para futuras estrategias. Este tipo de prueba
abarca campos que pueden medirse facilmente de una manera casi objetiva (verdade-
ro/falso), pero oculta competencias clave como las relacionadas con la comunicacion, la
cooperacion y la resolucion de problemas (véase también el capitulo dedicado al
Mensaje Clave 1 del Memorandum).
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El Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (SETC) garantiza el reconoci-
miento académico de estudios realizados en el extranjero. Favorece la transparencia de
los curriculos al ofrecer informacion detallada sobre los mismos y su pertinencia en rela-
cién con la obtencion de un titulo; también ayuda a las autoridades académicas a tomar
decisiones en materia de reconocimiento académico, gracias a un acuerdo previo entre
los estudiantes, las instituciones del pais de origen y del pais de destino sobre el conteni-
do de los programas de estudios en el extranjero. Al igual que en los Estados Miembros,
este sistema ha sido adoptado en la mayoria de los paises candidatos.

La Comisién Europea (Direccion General de Educacion y Cultura) ha creado un comité
director para analizar la posible transformacion del SETC en un Sistema de Créditos
Europeo (European Credit System) que permita la acumulacion y la transferencia, den-
tro de la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida, incluyendo la acumulacion de
créditos en el terreno de la educacion, la formacion profesional y el perfeccionamiento
profesional, y que también permita la promocién del aprendizaje a lo largo de la vida.
La Declaraciéon de Bolonia menciona concretamente la implantacion de "un sistema
de créditos — como en el sistema SETC" y sugiere que "los créditos también podrian obte-
nerse en contextos distintos a la Educacion Superior, incluyendo el aprendizaje a lo largo
de la vida, siempre que sean reconocidos por los centros superiores afectados". Esta cues-
tién serd abordada en el programa de actuaciones comunes para Socrates, Leonardo y
Juventud.

El Foro europeo para la transparencia de las titulaciones se cred en noviem-
bre de 1998 como una iniciativa comin del Cedefop y de la Comision Europea. Desde
entonces ha formulado varias recomendaciones importantes que se han puesto en practi-
ca en los Estados Miembros.

El suplemento descriptivo del certificado recomendado por el Foro pretende
proponer un formato normalizado para presentar las competencias y los conocimientos
adquiridos por los poseedores del certificado y establecer un sistema para expedir, junto
con cada certificado nacional oficial, un suplemento descriptivo en la lengua oficial del
pais, que podria traducirse, de forma voluntaria, a una 0 mas lenguas de la UE. El suple-
mento del certificado se basa en un formato comdn europeo. Es una herramienta mas que
permite aumentar la transparencia de las competencias profesionales y ayudar a los que
buscan un empleo en Europa. También debera contribuir a que los empleadores com-
prendan mejor los titulos profesionales expedidos en otros paises distintos al suyo. El for-
mato del suplemento ha sido traducido a once idiomas.

El Foro también recomienda que los Estados Miembros de la UE/EEE tomen la iniciativa

de designar puntos de referencia nacionales que tengan las cualidades y funcio-

nes siguientes:

= disponer de una vision de conjunto de los recursos nacionales de informacion acerca
de la estructura y contenido del sistema nacional de FP y posibilidad de utilizar dichos
recursos;
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= colaborar activamente con las instituciones y las redes europeas de informacion, tanto
de forma bilateral como multilateral;

= ayudar a los individuos, a las instituciones, a los empresarios y a los puntos de referen-
cia de otros paises mediante informacién que favorezca la movilidad y la transparen-
cia de las titulaciones profesionales;

= ayudar a que las propuestas del Foro se lleven a la practica en el ambito nacional, desa-
rrollando los suplementos descriptivos del certificado (aunque no se trate necesaria-
mente del organismo que expide el titulo).

Hasta el momento diez Estados Miembros han adoptado medidas para establecer los
puntos de referencia. El Foro prosigue su tarea y ha creado un grupo de trabajo encar-
gado de preparar el terreno para incluir en su plan de accion la transparencia del apren-
dizaje no formal.

A raiz de la decision del Consejo de 21 de diciembre de 1998 acerca de la promocién
de vias europeas para la formaciéon en alternancia (escuela/trabajo), incluyendo los
aprendizajes (de un oficio)(1999/51/EC, OJ L 17 de 22.1.1999), el Europass-
Formacion comenzd a existir el 1 de enero de 2000. Persigue un doble objetivo: defi-
nir los principios, en cuanto a contenido y calidad, en los que se basan las vias europe-
as, es decir, los periodos de formacién en el extranjero; y promover su transparencia y
visibilidad. Este documento indica los datos personales del estudiante en practicas, ofre-
ce informacion sobre la iniciativa de formacion correspondiente (en qué via europea par-
ticipa) y sobre los periodos de formacion realizados en el extranjero (centro/empresa que
lo acoge, tutor, etc.). SOlo los Puntos Nacionales de Contacto pueden distribuir el
"Europass-Formacion™ a las organizaciones de su pais que envian alumnos en practicas
al extranjero dentro del marco de las vias europeas. Existen Puntos Nacionales de
Contacto en los 15 Estados Miembros y en tres paises del Espacio Econémico Europeo.
La pagina web Europa ofrece informacion detallada sobre estos Puntos de Contacto asi
como enlaces con algunas de sus paginas de acceso.

Como consecuencia de la Cumbre de Lisboa, que preconizaba la creacién de un "CV
europeo comun”, la Comisioén ha creado un grupo de expertos en el marco del Foro
europeo para la transparencia con el fin de examinar esta cuestion, estrechamente liga-
da a cuestiones politicas mas generales relativas a la transparencia de las competencias
profesionales y a la movilidad.

El formato coman del curriculum vitae debera ayudar al individuo a explicar sus titulos,
sus competencias y su experiencia a los posibles empleadores, tanto en su pais como en
el extranjero, de la manera mas eficaz posible. Al subrayar el contenido y el perfil de las
competencias personales, debe contribuir a un tratamiento equitativo. El formato comin
del CV tendra dos funciones principales: en primer lugar, se utilizara de la manera tradi-
cional, como anexo a una solicitud de empleo (en soporte de papel o electrénico). En
segundo lugar, como es cada vez mas frecuente, se incluird en una "base de datos de
demandantes de empleo". En varios Estados Miembros esta Ultima funcién ya ha sido
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aceptada por los servicios publicos de empleo y por "corredores de empleo™ privados
(véase el capitulo dedicado al Mensaje Clave 5 del Memorandum, Orientagiovani).
Actualmente la Comisidon Europea y Eures (Servicios Europeos de Empleo) estan estu-
diando una versién europea.

4.1 Desarrollar sistemas de reconocimiento y valoracion del aprendizaje no formal e
informal

Resumen

Durante la dltima década la mayoria de los paises europeos han comenzado a introdu-
cir métodos e instituciones para evaluar y reconocer los conocimientos adquiridos fuera
de los sistemas formales de educacién y formacién. Se puede apreciar una evolucién
progresiva de la simple experimentacién a un comienzo de puesta en préctica. El exa-
men de estas medidas pone en evidencia la falta de un enfoque comin europeo en los
Estados Miembros. Sin embargo, las reformas obedecen a los mismos retos y a la misma
dinémica.

La situacién europea se presenta mediante ejemplos de cinco grupos de paises. El texto
se basa en gran medida en extractos de la publicacién Garantizar la transparencia:
Identificacién, evaluacién y reconocimiento del aprendizaje no formal en Europa
(Bj_rnévold, 2000).

Aunque los paises incluidos en cada grupo pueden presentar algunas diferencias en
cuanto a sus enfoques metodoldgicos e institucionales, la proximidad geogréfica y las
similitudes institucionales parecen favorecer el aprendizaje mutuo y, en cierta medida, la
busqueda de soluciones comunes.

» Alemania y Austria: el enfoque del sistema dual

Los enfoques aleman y austriaco en materia de identificacion, evaluacion y reconoci-
miento del aprendizaje no formal son muy similares. Es interesante destacar que, hasta
la fecha, los dos paises en los que el aprendizaje basado en el trabajo se ha integrado
mas sistematicamente en la educacién y en la formaciéon (mediante el sistema dual) se
han mostrado reacios a seguir esta nueva tendencia. Por una parte, esta actitud refleja el
éxito del sistema dual, tanto en términos pedagdgicos (combinacién del aprendizaje for-
mal y experimental) como en términos de capacidad (altos porcentajes de participantes
de los grupos de edad que abarca). Por otro lado, teniendo en cuenta la gran impor-
tancia que se da a la formacion inicial, parece que el sistema actual sélo es parcialmente
capaz de extender sus funciones a la formacién profesional permanente y de responder
a las demandas de formacion de los adultos, que estan mas diversificadas. Pero, a pesar
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de ello, se puede observar una intensa actividad de experimentacién basada en proyec-
tos y un aumento de la atencion que se presta a estas cuestiones. La discusion sobre el
reconocimiento del aprendizaje no formal en Alemania y Austria esta estrechamente liga-
da a la discusién sobre la flexibilidad de la educacion y la formacion.

» Grecia, Italia, Espaiia y Portugal: el enfoque mediterraneo

En Grecia, Italia, Espafia y Portugal la actitud general hacia la introduccién de metodo-
logias y sistemas para el aprendizaje no formal es positiva. Tanto en el &mbito publico
como en el privado, se expresa claramente la utilidad de tales practicas. La enorme reser-
va de conocimientos no formales que constituye la base de importantes segmentos de las
economias de estos paises necesita hacerse visible. No sélo se trata de facilitar la utili-
zacion de estas competencias, sino de mejorar la calidad de las mismas. Las metodolo-
gias para la evaluacion y reconocimiento del aprendizaje no formal pueden considerar-
se herramientas para la mejora de la calidad, afectando no sélo a los trabajadores indi-
viduales y a las empresas sino a sectores enteros de la economia. La situacion de estos
paises también pone en evidencia el largo camino que hay que recorrer para pasar de
la intencién a la practica. Se han dado pasos en el terreno politico y legal a través de
reformas educativas de distinta extension, pero la introduccion efectiva de practicas de
evaluacion y reconocimiento apenas ha progresado. Los afios venideros mostraran si las
intenciones positivas expresadas de forma casi unanime en estos cuatro paises se tradu-
cen en practicas que tengan un efecto y una utilidad real para los individuos y las empre-
sas.

En ltalia, se ha introducido el reconocimiento del aprendizaje no formal en el sistema esco-
lar, en el contexto de un nuevo certificado concedido a los alumnos que completan la
etapa obligatoria y la Educacién Secundaria superior.

» Finlandia, Noruega, Suecia y Dinamarca: el enfoque nérdico

No se puede hablar de un "modelo nérdico"”, al menos en el sentido estricto. Finlandia,
Noruega, Suecia y Dinamarca han elegido enfoques diferentes y trabajan a distinto ritmo.
Estas diferencias no alteran el hecho de que estos cuatro paises han tomado medidas
practicas, mediante iniciativas legislativas e institucionales, para reforzar los vinculos entre
la formacion y la educacion formal y el aprendizaje que se realiza fuera de los centros
escolares. A pesar de que algunos elementos inherentes a esta estrategia ya existian
desde hace algun tiempo, las iniciativas mas importantes se han adoptado en los Ultimos
afos, especialmente a partir de 1994/95. El aprendizaje mutuo de estos paises es impor-
tante, y su importancia ha aumentado en los dos o tres Ultimos afios. La influencia de los
enfoques finlandés y noruego sobre documentos suecos recientes atestigua este hecho.
Finlandia y Noruega se muestran claramente abiertas a la integracion institucional del
aprendizaje no formal como parte de una estrategia general de aprendizaje a lo largo
de la vida. Los proyectos presentados en Suecia indican que este pais evoluciona en la
misma direccion y que, tanto en Suecia como en Dinamarca, la cuestion del aprendizaje
no formal sera objeto de una mayor atencidn en los préximos afios.

113



114

Iniciativas nacionales para promover el aprendizaje a lo largo de la vida en Europa

En Dinamarca, el sistema de educacion basica para adultos (segunda oportunidad) prevé
que la educacion previa y la experiencia profesional sea reforzada mediante la asisten-
cia a cursos complementarios para obtener la validacion de un determinado nivel de com-
petencias. El objetivo del programa de educacion de adultos es el mismo que el del pro-
grama destinado a la educacién y la formacién inicial de los jévenes. Los alumnos adul-
tos se presentan a un examen final, como hacen los jovenes que todavia asisten al cole-
gio, pero su programa basico tiene una estructura mas flexible, con contenidos mas rea-
listas, ligados a la experiencia practica y a los conocimientos adquiridos por el adulto en
diversos contextos. Se trata de sacar el mayor provecho posible a este capital. Antes de
emprender unos estudios de educacién basica para adultos, el candidato debe someter-
se a una evaluacion de sus competencias por parte del centro, que esta relacionada con
los conocimientos adquiridos anteriormente y con su experiencia profesional. Sobre esta
base el centro elabora un plan de educacion y formacién personalizado que debe seguir
el interesado para poder obtener el pleno reconocimiento de sus competencias. Estas
medidas se destinan a adultos de, al menos, 25 afios de edad que tengan una expe-
riencia profesional de dos afios, como minimo.

Desde el desarrollo de la iniciativa Kunskapslyftet (véase el capitulo dedicado al Mensaje
Clave 1 del Memorandum), la validacién de las competencias y conocimientos
adquiridos dentro o fuera del sistema educativo formal ha sido una prioridad
en Suecia. Varios municipios han utilizado diversos métodos para evaluar y reconocer la
experiencia y los conocimientos adquiridos por los adultos en contextos educativos, pro-
fesionales o de otro tipo. En 1998, un comisario especialmente nombrado por el gobier-
no propuso una serie de principios que sirvieran de orientacion para el reconocimiento
de las competencias profesionales adquiridas al cursar la Educacion Secundaria superior
en el extranjero — principios que también podian aplicarse a otros niveles educativos y de
formacién. En 1999 se nombré una Comision para trabajar en tres areas importantes:
= su primera tarea consistia en poner en practica y evaluar tres proyectos piloto a fin de
desarrollar modelos y métodos de validacion de las competencias profesionales adqui-
ridas tras cursar la Educacién Secundaria superior en el extranjero, asi como otras com-
petencias exigidas por el mercado laboral para el desempefio de algunas profesiones;
= a continuacion debia proponer dispositivos operativos y contemplar la ampliaciéon del
proyecto piloto;
= finalmente, la Comision tenia que realizar un estudio de las necesidades con relacion
a un sistema nacional de validacion de las competencias y conocimientos de los adul
tos.

Mientras tanto, un cierto nimero de administraciones locales habian continuado validan-
do las competencias de forma independiente. El conocimiento y la experiencia que el pro-
yecto piloto debia aportar se obtenia, en gran medida, a través de estas iniciativas muni-
cipales. Como los datos basicos habian variado durante el trabajo de la Comision, sus
responsabilidades se revisaron en diciembre de 2000. Actualmente sus actividades se
centran en la realizacién de un inventario y de una descripcion y analisis de las actua-
ciones municipales en el terreno de la validacion. Todavia se mantiene el acuerdo alcan-
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zado con tres municipios sobre los proyectos piloto relacionados con la validacion de las
competencias profesionales adquiridas en el extranjero. Se espera un informe definitivo
para diciembre de 2001.

» Reino Unido, Irlanda y los Paises Bajos: el enfoque "NVQ"

En el Reino Unido, Irlanda y los Paises Bajos se puede observar una gran aceptacion de
un modelo educativo y de formacion centrado en los resultados y basado en el rendi-
miento. Una de las caracteristicas de estos paises es la aceptacion general del aprendi-
zaje fuera de las instituciones formales de educacién y formacion como una via valida e
importante para la adquisicion de competencias. Sin embargo, lo que se pone en duda
es la manera de aplicar un sistema semejante. La experiencia del Reino Unido y de los
Paises Bajos pone en evidencia algunos problemas institucionales, metodoldgicos y prac-
ticos asociados a la implantacién de un sistema capaz de integrar el aprendizaje no for-
mal en su propio marco. El primer obstaculo, y el més serio, es la dificultad de desarro-
llar un estandar de competencia aceptable. Cuando se supone que la evaluacion esta
basada en criterios de referencia, la calidad del estandar es crucial. Las experiencias del
Reino Unido muestran algunas dificultades relacionadas con la busqueda de un equilibrio
entre los criterios de referencia de competencias demasiado generales o demasiado espe-
cificos. La segunda dificultad que ponen en evidencia los casos del Reino Unido y de los
Paises Bajos, pero que no se refleja en los documentos consultados sobre la experiencia
irlandesa, esta relacionada con los problemas clasicos de la evaluacion: la fiabilidad y
la validez. En los documentos que hemos consultado se muestran claramente los proble-
mas pero las soluciones, si existen, no se exponen de forma tan clara. Los tres paises
basan su formacién profesional en sistemas modulares, lo que parece contribuir a la intro-
duccidn rapida y a gran escala de metodologias y de instituciones en este campo.

» Francia y Bélgica: "apertura” de diplomas y certificados

En varios aspectos, Francia puede considerarse uno de los paises europeos mas avanza-
dos en el area de la identificacion, evaluacion y reconocimiento del aprendizaje no for-
mal. Bélgica ha sido menos activa, pero se han adoptado una serie de iniciativas en los
Gltimos afios, en parte por influencia de la experiencia francesa. Las primeras iniciativas
francesas datan de 1985, cuando se implanté el sistema del bilan de competence (regis-
tro de competencias). Este registro tiene como finalidad ayudar al empleador/empleado
a identificar y evaluar las competencias profesionales, con vistas a contribuir al desarro-
llo profesional y a utilizar mejor las competencias dentro de la empresa.

La segunda iniciativa francesa importante ha sido la "apertura™ del sistema nacional de
educacion y formacion a las competencias adquiridas fuera de las instituciones formales.
Desde 1992, pueden obtenerse certificados de aptitud profesional (Certificat d’aptitude
professionnelle) correspondientes a diversos niveles, segin la evaluacién de los conoci-
mientos previos y no formales. En este sentido, la ley de 20 de julio de 1992 sobre este
tipo de validacién ha introducido una innovacion crucial en la concesion de diplomas tec-
nolégicos y profesionales y de titulos similares. Todos los que han ejercido un tipo de acti-
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vidad profesional que se corresponde con estos diplomas puede estar exento de exame-
nes debido a su experiencia. Puede que la actividad laboral se haya realizado en mas
de una categoria profesional: como trabajador asalariado, artesano, trabajador auténo-
mo, etc. Como respuesta individual a los adultos en activo que desean obtener una titu-
lacién formal, la validacién de la experiencia profesional se inscribe en la problematica
de la educacién a lo largo de la vida. Al conceder este derecho, el Ministerio de
Educacion reconoce abiertamente que la actividad laboral proporciona competencias y
conocimientos iguales a los adquiridos mediante la educacién y formacién convenciona-
les. Desde entonces, un organismo externo a las empresas concede un valor oficial a los
beneficios obtenidos mediante la experiencia profesional.

Se espera un nuevo avance en el campo de la validacion y certificacion de las compe-
tencias adquiridas mediante la experiencia laboral al margen de la educacion formal
cuando se apruebe el proyecto de ley sobre la modernizacion social, concretamente en
sus articulos sobre el reconocimiento del aprendizaje a lo largo de la vida y sobre diplo-
mas y certificados que acreditan los conocimientos y las competencias profesionales. El
12 de enero de 2001, la Asamblea Nacional aprobo, en primera lectura, la seccion
sobre la formacion profesional del proyecto de ley. El objetivo es que la parte relativa a
la "validacion de los conocimientos adquiridos mediante la experiencia” (validation des
acquis de |"expérience — (VAE) entre en vigor en septiembre de 2001. En lo que concier-
ne a los aprendizajes (de un oficio), las disposiciones adoptadas se aplicaran en el afio
2002. Varias enmiendas incluyen cambios relacionados con las actuaciones conjuntas de
ambito regional (creacion de comités regionales de coordinacion), pero también con la
oferta de formacion actual (se especifica detalladamente el procedimiento para declarar
la existencia de un tipo de formacién concreto) y con la formacién a distancia. Se crea-
ra un observatorio de la oferta de formacion. En este sentido se ha presentado un pro-
yecto a la Comision de Asuntos Sociales de la Asamblea Nacional.

Las Camaras de Comercio e Industria francesas pusieron en marcha una tercera iniciati-
va importante, cuyo objetivo era establecer procedimientos y normas de evaluacién inde-
pendientes del sistema formal de educacion y formacion. Esta iniciativa, que utilizaba
como punto de partida la norma europea EN45013 sobre procedimientos de certifica-
cién de los trabajadores, ha permitido acumular una experiencia importante. En Bélgica
se estan llevando a cabo iniciativas paralelas que también se basan en la EN45013.

4.2 Crear pasarelas y formulas flexibles dentro de los sistemas actuales

Resumen

Como hemos visto anteriormente en el Mensaje Clave 1, ciertos paises desarrollan mar-
cos nacionales que permiten el libre paso de un tipo de educacién o formacién a otro
tipo. Oftros paises intentan mejorar la progresién dentro de sus sistemas actuales crean-
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do nuevas pasarelas que permitan el movimiento (en ambos sentidos) entre la educacién
general y la formacién profesional, entre la formacién inicial y la formacién permanen-
te, entre el sistema escolar y el mundo laboral y, posteriormente, entre el mundo laboral
y la educacién o la formacién y viceversa, segin las necesidades. Se utilizan varios
mecanismos con este fin: centros y cursos que ofrecen una formacién dual que permite
el acceso tanto a la Educacién Superior como al mercado de trabajo; cursos de transi-
cién y de acceso a la formacién de un nivel superior; aumento de los cursos modulares;
transferencia de créditos, efc.

» En su esfuerzo por promover el aprendizaje a lo largo de la vida, en marzo de 2000
Italia aprob6 una reglamentaciéon relativa a la evaluacién y la certificacion
de la Istruzione e Formazione Tecnica Superiore (IFTS), concebida como un
puente entre la educacion bésica, la formacion y el mundo del trabajo. Al mismo tiem-
po, se ha adoptado un sistema de créditos para fomentar la libre circulacion de estu-
diantes dentro del sistema de formacién. Esta innovacién, cuyo desarrollo esta lle-
gando a término, se aplica en dos niveles: el sistema universitario y el de la IFTS. En
la actualidad se estan redactando acuerdos para garantizar el reconocimiento reci-
proco de créditos en los dos sistemas.

También se estan realizando actuaciones experimentales en la Educacion Secundaria
superior, especialmente en lo tocante a la transicién al sistema de Formacion
Profesional.

Sin embargo, es en el terreno de la educacion de adultos donde podra impulsarse la
experimentacion. Este modelo de formacién se caracteriza por la oferta de muchas vias
de formacion abiertas y flexibles, con una estructura modular caracteristica.
Independientemente del sector en el que se realiza la oferta (asociaciones, centros edu-
cativos u otros organismos), cada médulo puede ser reconocido como crédito de forma-
cién por los centros educativos o de Formacién Profesional con vistas a la continuacién
de los estudios (en el sistema escolar o0 en el de Formacion Profesional). También podran
reconocerse las competencias adquiridas fuera de las agencias especializadas en edu-
cacion o en Formacion Profesional y, en particular, de agencias que ofrecen cursos de
formacion incluidos en los planes elaborados en el ambito regional y local.

» En Suecia, la norma 25:4 ofrece una alternativa a los que no han alcanzado la cali-
ficacion minima (90%) en las materias principales de la Educacion Secundaria supe-
rior, necesaria para acceder a la universidad. Pueden acogerse a ella los adultos que
han rebasado la edad de 24 afios durante el afio escolar en curso y que han reali-
zado una actividad laboral, al menos a tiempo parcial, durante cuatro afios.

» En el Reino Unido las autoridades responsables de las titulaciones y de los curriculos
estan aplicando el marco de certificaciones nacionales recomendado por el informe
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Dearing (Dearing, 1996). El nuevo marco engloba las titulaciones generales y profe-
sionales de diversos niveles:

« nivel elemental (Entry Level): niveles 3, 2 y 1 del Curriculo Nacional;

= nivel basico 1 (Foundation Level 1): GCSE - calificaciones D-G; GNVQ de nivel basi-
co (foundation level) y NVQ de nivel 1;

« nivel intermedio 2 (Intermediate Level 2): GCSE - calificaciones A*-C; GNVQ de
nivel intermedio (intermediate level] y NVQ de nivel 2;

« nivel avanzado 3 (Advanced-level 3): GCE A-level y GCE AS; GNVQ de nivel avan-
zado y NVQ nivel 3);

< nivel superior 4 (Higher level 4): nivel inferior a una diplomatura universitaria; NVQ
de nivel 4;

« nivel superior 5 (Higher level 5): equivalente a una diplomatura universitaria; NVQ
de nivel 5.

Dentro del sistema escolar, los alumnos generalmente se presentan a los GCSE y sus
equivalentes a los 16 afios de edad, y a los GCE A levels y sus equivalentes a la edad
de 18 afios.

Los organismos que expiden los titulos deben obtener el visto bueno de la Qualifications
and Curriculum Authority (QCA] en Inglaterra, la Quadlifications, Curriculum and
Assessment Authority (ACCAC) en Gales y del Northern Ireland Council for the
Curriculum, Examinations and Assessment (CCEA) en Irlanda del Norte. Se espera que
la primera fase de la acreditacion termine en 2001/02.

La Quality Assurance Agency for Higher Education (HE) (Agencia para garantizar la
calidad de la Educacién Superior) esta desarrollando un nuevo marco de referencia
para la Educacion Superior (QAA, 2000). A partir de 2006 todos los titulos de
Educacion Superior se expediran de acuerdo con los principios de dicho marco, cuyos
objetivos son:

= situar a todas las titulaciones de la Educacion Superior con respecto a las titulacio-
nes de este mismo nivel y con respecto a otro tipo de titulaciones dentro y fuera del
Reino Unido;

= reforzar los niveles de las titulaciones;

= garantizar la exactitud y la coherencia de los titulos;

= definir claramente las vias para la progresion en los estudios y para el aprendizaje
a lo largo de la vida;

= establecer un valor comin para los créditos que facilite su acumulacién y transferen-
cia;

= ofrecer una informacion clara y accesible para todos.

Escocia trabaja para mejorar la transparencia y claridad del marco de
referencia de sus titulaciones. El Scottish Credit and Qualifications Framework
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(SCQF) (Marco de referencia escocés para la acreditacion y las titulaciones) es un ele-
mento clave de la politica escocesa en favor del aprendizaje a lo largo de la vida. Este
marco de referencia facilitara a los estudiantes, a los empleados, a los empleadores y
a las agencias de formacion la comprension del sistema escocés de titulaciones, espe-
cialmente de las vias de progresion a titulaciones de un nivel superior. La relacién entre
las distintas titulaciones se basara en los niveles y la evaluacién de los créditos. El
marco de referencia ayudara a transferir créditos de una titulacion a otra (si es perti-
nente) y ayudara a los estudiantes, los empleadores y las agencias de formacion a com-
prender mas facilmente el sistema de titulaciones y, en concreto, las diversas vias para
la obtencion de titulos. El marco de referencia situara a cada titulacion respecto de un
referente comun e indicara claramente su relacion con otras titulaciones. Esto ayudara
a los alumnos cuando deban transferir créditos de las titulaciones que ya poseen a
otras que desean obtener. El desarrollo del SCQF esta siendo supervisado por una
Comision Asesora Conjunta (Joint Advisory Committee] que incluye a represen-
tantes de los principales proveedores de educacion y formacion.

Por otra parte, el Progress File (Expediente de progresion) ha sustituido al National
Record of Achievement, utilizado durante siete afios. El Progress File permitira a los indi-
viduos resumir de forma simple las competencias adquiridas a lo largo de su educa-
cién y de su vida profesional y planificar su formacion futura. También pone énfasis en
el aumento de la autonomia (‘individual ownership’) y de la responsabilidad personal
de los individuos respecto de su perfeccionamiento a lo largo de la vida. Ha sido dise-
flado teniendo en cuenta las necesidades de los distintos grupos de estudiantes y se
divide en cuatro grandes apartados, que corresponden a las distintas etapas de la edu-
cacion y la formacion: Getting Started (para los que tienen 12-14 afios de edad),
Moving On (para los de 15-16 afios), Widening Horizons (para jovenes mayores de
16 afios que participan en programas de educacién post-obligatoria no Superior y
Broadening Horizons (para adultos). El Progress File también ha sido experimentado
en Educacién Primaria.

» En Noruega las iniciativas relacionadas con la validacién de competencias han con-

tribuido a flexibilizar los requisitos de acceso a la Educacion Superior.
Desde hace tres afios, cualquier persona que cumpla los requisitos formales de admi-
sion ha podido acceder a la universidad, en el area de las letras, las ciencias huma-
nas y las ciencias, aunque todavia existe un numerus clausus para carreras de larga
duraciéon en determinados sectores profesionales (p. €j. Medicina). Los solicitantes
mayores de 23 afios que tienen, al menos, cinco afios de experiencia profesional o
que combinan dicha experiencia con estudios y formacion anterior globalmente equi-
valente, ahora pueden acceder a la Educacion Superior si poseen ciertas titulaciones
de Educacién Secundaria superior. La admisién depende de unos requisitos minimos
relacionados con seis materias: la lengua nacional (noruego), inglés, historia, ciencias
sociales, matematicas y ciencias naturales. En otofio de 2000 el Parlamento aprobé
una enmienda relativa a las universidades y otros centros de Educacién Superior que
concedian a los mayores de 25 afios el derecho a ser evaluados segln los conoci-
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mientos adquiridos de manera no formal para permitirles acceder a la Educacion
Superior y cursar una carrera concreta. Los adultos también tienen derecho a presen-
tarse, como alumnos libres, a los examenes de Educacion Secundaria superior y
Educacion Superior, con la ayuda del Fondo Pablico de Préstamos para la Educacion.
Este derecho a la validacion y documentacion de los conocimientos no formales que
son producto de la experiencia profesional, la participacion activa en la sociedad civil
o0 en el trabajo voluntario facilitara el acceso a la Educacion Superior en un nivel ade-
cuado a las competencias individuales y acortara la duracion del proceso que condu-
ce a los examenes finales necesarios para obtener un titulo. El proyecto de reconoci-
miento y certificacion de los conocimientos adquiridos de manera no formal de un nivel
equivalente a la Educacion Secundaria superior comenzo6 en 1999 y tendra una dura:
cion de tres afios. Se estan llevando a cabo, al menos, 25 proyectos y han sido eva-
luados alrededor de 1.000 adultos. El Instituto Noruego para la Educacion de Adultos
(VOX) es responsable de la gestion de este proyecto, en el que también participan los
agentes sociales, las administraciones locales y los proveedores de servicios educati-
vos del sector publico y del privado.

4.3 Incremento de la participacion e implicaciones para las partes afectadas

Resumen

Los sistemas de evaluacién estén siendo reorientados con el fin de conceder mayor
importancia a lo que las personas son capaces de hacer (outputs) en lugar de conce-
dérsela al lugar o método de aprendizaje (inputs). Este cambio se debe, en cierta medi-
da, a la creciente importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, que exige tener en
cuenta férmulas alternativas para adquirir competencias y desarrollar una estructura
permanente que permita enlazar las diversas etapas del aprendizaje a lo largo de la
vida. Hemos examinado algunas consecuencias en el capitulo dedicado al Mensaje
Clave 3: el desarrollo del aprendizaje en el lugar de trabajo dentro del marco de la FP
formal, asi como la acreditacién de los conocimientos adquiridos previamente. Entre
otras cosas, este enfoque exige la transparencia de las competencias de los individuos.

El mercado laboral selecciona a los que poseen las competencias mds adecuadas.
Parece evidente que los sistemas formales de educacién y formacién no pueden identifi-
car todas las competencias que adquiere un individuo a lo largo de su vida mediante el
aprendizaje formal, no formal e informal. Durante los Gltimos afos, la mayoria de los
Estados Miembros de la UE han subrayado el papel fundamental del aprendizaje que se
realiza fuera de, y ademds de, los sistemas formales de educacién y formacién. Esto ha
producido un aumento del numero de iniciativas politicas y précticas que fomentan la
actividad de diversos agentes.
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» En los Paises Bajos, el gobierno mantiene una colaboracion especial con las
ramas Yy sectores profesionales. El EVC es un procedimiento para evaluar los
conocimientos y las competencias adquiridas en contextos no formales o informales,
asi como para reconocerlos mediante certificados o diplomas oficiales. El gobierno
holandés pretende mejorar este sistema mediante la creacion de un Centro de conoci-
mientos EVC. Este centro, creado en enero de 2001 y para un periodo de cuatro afios
(2001-2005), se encargara de desarrollar y promover la politica EVC en las ramas y
sectores profesionales facilitando informacion y desarrollando férmulas EVC. Este cen-
tro no expide titulaciones, sino que recopila, procesa y distribuye informacién sobre el
sistema en cuestion. También anima a los que participan activamente en el mercado
laboral, en el ambito de las mencionadas ramas y sectores, para que establezcan sus
propias formulas EVC. En este sentido, actia como catalizador.

» En Portugal todos los agentes implicados en la formacién de adultos colaboran con la
Agencia Nacional para la Educacion y Formacion de Adultos (ANEFA), cre-
ada en septiembre de 1999. Actuando simultaneamente en las areas de la demanda
y de la oferta, la ANEFA se encarga de convencer a la poblacion adulta de la nece-
sidad de patrticipar en la educacién y la formacion permanente, de hacer que la ofer-
ta disponible sea més accesible y atractiva, y de movilizar a las instituciones de los
actuales sistemas formales de educacién y formacion, asi como a muchos otros orga-
nismos (municipios, asociaciones, empresas, etc.). La ANEFA también contribuira al
desarrollo de un sub-sistema auténomo de educacién y formaciéon de adultos a través
de la identificaciéon y del reconocimiento de nuevos cursos para adultos y de la vali-
dacion de los conocimientos y competencias adquiridos previamente. Aunque no es en
si mismo un organismo de formacién, la ANEFA financia y apoya a organismos y acti-
vidades de educacion y formacion de adultos, especialmente las que combinan la edu-
cacion permanente con tipos de formacion orientados al mercado laboral. Con el fin
de ser accesible al mayor nimero posible de personas y a un publico muy heterogé-
neo, se presta especial atencién a la construccion gradual de un sistema basado, a la
vez, en métodos de ensefianza a distancia y en formulas de apoyo personalizadas.
Por otra parte, en diciembre de 2000 se crearon los cuatro primeros centros para la
validacién y reconocimiento de las competencias adquiridas de manera informal a lo
largo de la vida, y se prevé que 28 centros acreditados comiencen sus actividades
antes de diciembre de 2001.

» En Finlandia, en los Ultimos afios también se ha invertido en el desarrollo de la cola-
boracion entre los centros educativos. Gracias a los proyectos piloto educati-
vos destinados a los jévenes, los centros de Formacién Profesional se han acercado
mucho a los de Educacion Secundaria superior (general), lo que se ha traducido en la
obligacion de colaborar que, desde 1999, tienen los centros educativos. También ha
aumentado la colaboracion entre los centros de Educacion Secundaria superior (gene-
ral) y las universidades, pero la cooperacion entre los centros de Primaria y Secundaria
inferior y los centros de Formacion Profesional sigue siendo insuficiente.
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» En el Reino Unido el Gobierno reconoce la importancia de implicar a un sector mas
amplio de la comunidad en el proceso de toma de decisiones relativas a la educacion.
Entre los diversos mecanismos existentes para garantizar esta participacion a lo largo
de las distintas etapas de la educacion, el mas importante es la representacién de
diversos grupos en los consejos escolares de los centros. Ademas, el
Gobierno invita regularmente a varios grupos (sindicatos de profesores, asociaciones
de padres y representantes del comercio y la industria) a participar en el proceso de
consulta que precede a las reformas.

En Inglaterra y Gales la eleccion, por parte de la comunidad local, de consejeros de
la administracion local y su posterior participacion en la comisién de educacion de
dicha administracion también ofrece un elemento de responsabilidad local. La School
Standards and Framework Act (Ley sobre las normas y el marco de referencia escolar)
de 1998 establecia la obligacién de que los padres estuvieran representados en las
comisiones de las administraciones locales que trataban asuntos relacionados con la
educacion y, desde la aprobacion de la Ley de Gobierno Local de 2000 (Local
Government Act), los padres tienen derecho al voto en las comisiones para todos los
asuntos educativos. Recientemente se ha creado una red de representantes de padres
en los consejos escolares de los centros.

En Irlanda del Norte, los Consejos de Educacion y Bibliotecas (Education and Library
Boards) incluyen a miembros nombrados por los consejos de distrito, seleccionados de
entre los consejeros elegidos. Los restantes miembros son nombrados por el Ministerio
de Educacion de entre personas propuestas por grupos locales con intereses comunes
(autoridades religiosas, personal docente, empresarios locales, sindicatos, padres y
asociaciones locales).

En el Reino Unido, se cred la red de Organizaciones Nacionales de Formacién (National
Training Organisations - NTO) en mayo de 1998, tras la racionalizacién y la reorgani-
zacion de las estructuras vigentes. Actualmente existen 75 Organizaciones de Formacién
oficialmente reconocidas, y cada una representa a una industria u organizacién indivi-
dual. Son organismos dirigidos por los empresarios cuya misién es evaluar las necesida-
des de formacion, presentes y futuras, de los sectores que representan y garantizar que
se satisfagan estas necesidades. Son responsables de definir y desarrollar las competen-
cias de su propio sector industrial o comercial. Las Organizaciones Nacionales de
Formacion trabajan en estrecha colaboracion con los empresarios, animandoles a parti-
cipar en el desarrollo y la adopcién de modelos profesionales basados en las competen-
cias. También promueven entre los empresarios la capacitacion mediante la educacién y
la formacion profesional. Algunas NTO actian como organismos expedidores de las
National Vocational Qualifications (NVQ) y la mayoria colabora estrechamente con los
Training and Enterprise Councils (TEC) (Consejos Formacion — Empresa). EI Consejo
Nacional de las Organizaciones Nacionales de Formacién, un organismo nacional inde-
pendiente, representa a los miembros de la red NTO.
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» En Noruega, el Forum for Kompetanseutviklingt (La reforma de la competencia:
foro para construir la competencia) agrupa a representantes de las administraciones
publicas (de unos 10 ministerios), a los agentes sociales y a los principales proveedo-
res de educacion y formacion. La parte ejecutiva del Foro esta formada por un grupo
de contacto que incluye a representantes de las mismas entidades, quienes se reinen
una vez al mes. El Kompetanseutviklingsprogrammet (programa para la construccion
de la competencia) es una iniciativa de tres afios de duracion que comenzé en enero
de 2000 y cuyo obijetivo es la creacion de un mercado para la educaciéon permanen-
te y la formacion. Pretende fomentar los contratos de aprendizaje y la colaboracién
entre las empresas y los proveedores de servicios educativos y de formacién. Los pro-
yectos apoyan a las empresas, a las administraciones locales, a las redes empresa-
riales, a los sectores profesionales y a las sociedades comerciales. El trabajo se reali-
za en estrecha colaboracion con los agentes sociales. El Instituto Noruego para la
Educacion de Adultos es responsable de la gestion del proyecto. En el afio 2000, 177
proyectos recibieron fondos por un monto total de EUR 5.856.000 ¥ (NOK 48 millo-
nes).

Bjérnavold (2000) extrae una serie de conclusiones sobre la creacion de estructuras
para la identificacion, evaluacién y reconocimiento de las competencias, sea cual sea
la forma en la que se han adquirido, que resumimos a continuacion:

La implantacion de un sistema para el aprendizaje a lo largo de la vida requiere una
mejor conexion entre los diversos sistemas de aprendizaje, en areas de aprendizaje
diferentes, en distintas etapas de la vida. Mientras el sistema formal todavia esta dema-
siado centrado en la educacion y la formacion inicial, un sistema de aprendizaje a lo
largo de la vida debe enfrentarse al reto de acercar distintas areas de aprendizaje,
tanto formal como no formal. Este acercamiento es necesario para satisfacer las nece-
sidades del individuo respecto de la continuidad y la renovacion permanente de sus
conocimientos, asi como las necesidades de las empresas respecto de una amplia
gama de conocimientos y competencias — una especie de reserva de conocimientos
para afrontar lo imprevisto. Por otra parte, la cuestion de la identificacion, evaluacion
y reconocimiento de las competencias también es un asunto crucial. Las competencias
deben ser visibles para poder integrarse plenamente en una estrategia mas amplia de
reproduccion y renovacion de los conocimientos.

La identificacion, la evaluacion y el reconocimiento del aprendizaje no formal debe
basarse en metodologias sencillas y poco onerosas y en una idea clara del reparto de
las responsabilidades institucionales y politicas. Pero, por encima de todo, estas meto-
dologias tienen que ser capaces de conceder lo que ofrecen, siendo determinante la
calidad de la "magnitud".

@ Tipo de cambio GBP-EUR basado en el cambio vigente el 12/03/2001 en el Banco Central Europeo
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El objetivo de la evaluacion, tanto en el contexto formal como en el no formal, es deci-
sivo para la eleccion de las metodologias y para el éxito final del ejercicio. No es posi-
ble un desarrollo satisfactorio de metodologias y sistemas a menos que estas funciones
se entiendan claramente y se combinen y/o se separen de forma constructiva y realis-
ta.

La diversidad de los procesos de aprendizaje y de los contextos dificulta la consecu-
cion del mismo nivel de fiabilidad que tienen las pruebas normalizadas (por ejemplo,
de opcidn mdltiple). La cuestion es cémo obtener la fiabilidad (y qué tipo concreto de
fiabilidad) en este nuevo campo. Debe buscarse la fiabilidad mediante la maxima
transparencia del proceso de evaluacion (normas, procedimientos, etc.). La fiabilidad
también puede basarse en la aplicacién de férmulas sistematicas y transparentes de
garantia de calidad en todos los niveles y para todas las funciones.

El caracter altamente contextual y (en parte) tacito del aprendizaje no formal complica
la busqueda de la validez. Existe el gran peligro de medir otra cosa distinta a la que
se pretende medir. Sobre todo se trata de evitar la percepcién de una imagen distor-
sionada del candidato y del area, y esforzarse por alcanzar la autenticidad. Las meto-
dologias deben reflejar la complejidad de la tarea a realizar y deben ser capaces de
aprehender lo que es especifico de un individuo o de un contexto.

La cuestion de los puntos de referencia ("normas”) es de un gran interés para la
evaluacion de los conocimientos adquiridos de manera formal o no formal. Aunque la
referencia a la norma (utilizar la actuacion de un grupo/una poblacion) no ha sido dis-
cutido seriamente en el contexto de la evaluacion de los conocimientos no formales
(debido a la diversidad de las competencias implicadas), la cuestion de la referencia
a un criterio 0 a un area constituye la parte central del problema. La definicién de los
limites del 4rea de competencias (su extensién y contenido) y las formas en las que pue-
den describirse las competencias dentro de este drea tienen una importancia crucial.
Cuanto mas amplia sea el area, mayor sera la dificultad para disefiar formulas de
auténtica evaluacion. Lo cual nos devuelve a la cuestion de las funciones de la evalua:
cién: ¢queremos mejorar los procesos cognitivos o queremos producir pruebas (docu-
mentos con un valor)? Ambos fines son totalmente legitimos y Utiles. Sin embargo, el
establecimiento de puntos de referencia difiere considerablemente en funcién de los
fines elegidos. En cuanto a la aplicacion de medidas politicas e institucionales, ésta
debe apoyarse en dos estrategias: una centrada en la ‘concepcién institucional’, y otra
centrada en el ‘aprendizaje mutuo’.

Concepcién institucional: Deben cumplirse algunos criterios basicos para que la prue-
bas que dan fe de un aprendizaje no formal sea aceptadas del mismo modo que se
aceptan las pruebas de la formacion y la educacién formal. En primer lugar, cuando
se crean y aplican sistemas de este tipo, debe recabarse la opinién de los participan-
tes. Debido a que los sistemas para el reconocimiento de los conocimientos no forma-
les repercutiran directamente en la fijacion de los salarios y en la asignaciéon de emple-
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os y funciones en el mercado laboral, es evidente que esta cuestion incluye el equilibrio
de intereses. Aunque hasta ahora no se le ha concedido mucha importancia, la cues-
tiébn de quiénes deben participar y quiénes deben ser escuchados tendra una impor-
tancia decisiva en los afios venideros. En segundo lugar, debe aportarse al proceso
informacion relevante. En cuanto a la cuestion de la representacion, la definicion y arti-
culacion de normas y de puntos de referencia (en particular) exige una informacion sufi-
ciente y equilibrada. En tercer lugar, la transparencia de las estructuras y de los pro-
cedimientos es extremadamente importante. Se pueden crear estructuras donde el
reparto de funciones (establecimiento de normas, evaluacion, recursos, control de cali-
dad) esté claramente definido y presentado. La transparencia de los procedimientos es
un requisito indispensable para lograr la aceptacion y la legitimidad. En un futuro inme-
diato, la atencién de los responsables politicos y de los investigadores deber& centrar-
se en todos estos asuntos.

Aprendizaje mutuo: debe perseguirse y fomentarse el aprendizaje mutuo entre los pro-
yectos, las instituciones y los paises. Ya se esta aprendiendo mucho en distintos nive-
les. La capacidad de aprendizaje supera a los hechos y las practicas observadas hasta
el momento. La creacion de tales mecanismos de aprendizaje debe reflejar la diversi-
dad de objetivos y de funciones. Finalmente, es imprescindible aumentar la coordina-
cion y el apoyo a las actividades (dentro del @mbito europeo y nacional) a fin de capi-
talizar la experiencia adquirida gracias a los numerosos proyectos, programas y refor-
mas institucionales que existen en la actualidad.
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Memorandum de la Comision Europea sobre el aprendizaje a lo largo de la
vida

La principal preocupacion de este mensaje clave es garantizar que todos pue-
dan acceder facilmente a una informacion y a una orientacién de buena calidad
sobre la oferta de formacion a lo largo de la vida en toda Europa.

Hoy en dia, puede que todos necesitemos informacion y orientacién sobre la "via
a seguir' en diversos momentos de nuestras vidas y de forma quiza imprevisible.
Se trata de una parte integral de la planificacion y de la realizacién de un pro-
yecto de vida entendido como proceso permanente, en el que el trabajo remu-
nerado es s6lo un componente, aunque importante. La vida y el trabajo en la
sociedad cognitiva exige ciudadanos activos que estén motivados para perseguir
su propio desarrollo personal y profesional.

La tarea del profesional es acompafiar a los individuos en este viaje Unico que
es la vida, liberando su motivacion, ofreciendo informacion relevante y facilitan-
do la toma de decisiones. El futuro papel de los profesionales de la orientacién
y del asesoramiento podria describirse como el de una "correduria”. El "corre-
dor de orientacién" es capaz de explotar y adaptar una gran cantidad de infor-
macién que le ayuda a decidir la mejor via a seguir en el futuro. Las fuentes de
informacion y los instrumentos de diagndstico basados en las TIC/Internet abren
nuevos horizontes que mejoran la gama y la calidad de los servicios de orienta-
cién y asesoramiento.

Los servicios de orientacion y asesoramiento deben evolucionar hacia un tipo de
prestacion mas "global" que satisfaga las diferentes necesidades, exigencias y
publicos.

Resumen

La orientacién no puede centrarse exclusivamente en las prestaciones ofrecidas por los
servicios pUblicos para los jévenes que eligen su carrera profesional o para los adultos
que han abandonado el mercado de trabajo y desean retornar a él. Todavia no se ha
materializado una oferta més "global", que responda a las diversas necesidades y exi-
gencias de un piblico muy amplio que incluye a no-estudiantes que se ven atraidos al
mundo del aprendizaje.

La mayoria de las iniciativas que actualmente se han adoptado dentro de los sistemas
educativos estén destinadas a evitar el fracaso escolar mediante la orientacién profesio-
nal y pedagégica. Estas iniciativas incluyen diversos sistemas de apoyo para los alum-
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nos con riesgo de abandonar los estudios: tutorias, medidas activas de seguimiento, etc.
Si estas medidas no resultan suficientes, se suele recurrir a la ayuda individualizada por
parte de un especialista, con la posibilidad de la ayuda complementaria de un psicélo-
go o de cursos de recuperacién, efc., lo que implica desarrollar una via o plan indivi-
dualizado para ayudar a que estos jévenes obtengan una titulacién.

Los instrumentos y los procesos para detectar y medir el abandono prematuro de los estu-
dios estén mejorando, lo que permite aplicar medidas més eficaces para la prevencién
y el seguimiento personalizado de los que han abandonado el sistema sin haber obteni-
do una titulacién.

Los centros de orientacién no pueden circunscribirse a un contexto institucional Gnico
como centros de ensefianza u oficinas de empleo. Deben convertirse en servicios locales
abiertos, disponibles para los ciudadanos segin férmulas y horarios que respondan a
sus necesidades. Un estudio sobre las actividades de orientacién (Chiousse/Werquin,
1999) revelé que, como la educacién y la formacién ya no se centra sélo en los jévenes,
la necesidad de orientacién y asesoramiento es un fenémeno recurrente a lo largo de la
vida. El aprendizaje a lo largo de la vida debe estar acompaiado de una orientacién a
lo largo de la vida. Los autores de este estudio recomendaban un replanteamiento y reor-
ganizacién de los servicios de orientacién y asesoramiento y una adecuada formacién
de los asesores, quienes deben poseer un conocimiento real del tejido econémico y social
local. Los Estados Miembro no han realizado grandes progresos hasta el momento, no
hay evidencia de que se estén creando servicios integrales de este tipo. En el reciente
congreso sobre "La educacién de adultos en una Europa del conocimiento”, celebrado
en Eskilstuna los dias 21-23 de marzo de 2001, se destacé la ausencia de ejemplos rea-
les de enfoques integrales relacionados con la orientacién y la falta de iniciativas en este
terreno. La escasez de informacién sobre la evolucién reciente que caracteriza a este
informe pone en evidencia la necesidad de realizar mayores esfuerzos para ofrecer a
todos servicios locales de orientacién dotados de personal competente y adecuadamen-
te formado.

Se han realizado muchos esfuerzos para enlazar las bases de datos sobre la oferta edu-
cativa y sobre el empleo, y actualmente la Comisién esta recopilando informacién sobre
las posibilidades de aprendizaje en toda Europa, que se transmitiré a Eures para crear
un portal europeo sobre las posibilidades de empleo y aprendizaje. Con la llegada de
Internet se ha podido eliminar una gran parte de los problemas técnicos que existian; sin
embargo, contindan los prob/emcs para actualizar y mantener unos instrumentos g/oba-
les de este tipo. Quizé las iniciativas més modestas tengan mayores posibilidades de
éxito. Por ofra parte, ahora se aboga por acercar al consumidor los servicios relaciona-
dos con la oferta disponible en su entorno educativo y laboral inmediato (véase también
el Mensaje Clave é), lo que también concierne tanto a la orientacién y a la informacién
como a los centros de aprendizaje.
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Iniciativas en el &mbito europeo

La Comision Europea apoya una serie de iniciativas y proyectos piloto relacionados con
la orientacion y la red de informaciéon a través de los programas Socrates,
Leonardo da Vinci y Juventud, la iniciativa Equal y, anteriormente, mediante las
iniciativas comunitarias Adapt y Empleo (véase también el capitulo dedicado al
Mensaje Clave 2, relativo a los Fondos Estructurales).

El programa Leonardo da Vinci presta un apoyo directo a la red Euroguidance.
Esta red de centros nacionales de recursos para la orientacion en el campo de la forma-
cion profesional promueve activamente la movilidad en Europa, especialmente de perso-
nas que cursan la formacion profesional inicial o que participan en el aprendizaje a lo
largo de la vida. La red Euroguidance ofrece informacion sobre las posibilidades de edu-
cacion y formacién en Europa, tanto a los profesionales de la orientacion como al publi-
co en general, y contribuye al intercambio de informacién de calidad sobre los sistemas
educativos y de formacion y las titulaciones de la Unién Europea, el Espacio Econémico
Europeo y los paises de Europa central y oriental. Su organizacion se basa en una red
de contactos para los servicios de orientacién en Europa, que permite el intercambio de
informacion profesional de calidad, responder a las demandas individuales de informa-
cién e informar sobre las iniciativas existentes o innovadoras de dichos servicios de orien-
tacion.

La red esta abierta a todos los profesionales de la orientacién de Europa para ayudarles
en cuestiones relativas a la movilidad. Elabora proyectos piloto y de desarrollo, por ejem-
plo, Estia, que permite el acceso a las paginas web nacionales existentes; Academia,
que permite a los asesores de orientacion realizar periodos de practicas de dos semanas
en otros paises europeos; Go-Between, el asesor de orientaciéon como "intermediario™
entre la oferta y la demanda de la educacién de adultos.

En el marco del programa Juventud se ha creado una red europea para la difusién de
la informacion sobre Europa, Eurodesk, que ofrece servicios on-line y servicios de
atencion telefénica dentro del &mbito nacional o regional a los jovenes y a los que tra-
bajan con ellos. El personal de Eurodesk, que utiliza un programa informatico espe-
cial de respuesta telefénica multilingle, puede proporcionar respuestas rapidas y pre-
cisas a las demandas de informacion. Eurodesk pretende aumentar el acceso de los
jovenes a diversos tipos de informacion sobre Europa: financiacién — programas de
financiacion, lineas presupuestarias europeas y fuentes de financiacion nacionales;
contactos — organizaciones europeas, nacionales y otros recursos; documentos, publi-
caciones, lotes de material de formacién, etc. En la actualidad la red Eurodesk cuen-
ta con socios de 23 paises, con mas de 150 delegaciones que ofrecen servicios de
informacion en el ambito nacional y regional. Gracias a una base de datos creada
para este fin, todos los socios de Eurodesk pueden compartir e intercambiar informa-
cion electronicamente y siempre tienen acceso a una amplia gama de informacion
actualizada.
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Los Servicios Europeos de Empleo (Eures) pretenden facilitar la libre circulacion de
los trabajadores en los 17 paises del Espacio Econdmico Europeo. La red agrupa a los
servicios publicos de empleo, los sindicatos y las organizaciones patronales. Esta aso-
ciacion esta coordinada por la Comision Europea.

Los objetivos de Eures son:

= informar, orientar y asesorar a los trabajadores que puedan desplazarse sobre las posi-
bilidades de empleo y sobre las condiciones de vida y trabajo en el Espacio Econémico
Europeo;

= ayudar a los empleadores a contratar trabajadores de otros paises;

= ofrecer asesoramiento y orientacién especial a los trabajadores y empleadores de
zonas fronterizas.

Eures dispone de una red de unos 500 euroasesores que pueden ofrecer orienta-
cion y asesoramiento sobre las posibilidades de empleo en otro pais, sobre las condicio-
nes de vida y de trabajo en diferentes paises. También ofrecen un servicio de contrata-
cion para los empleadores e informacion sobre la formacion profesional. Los euroaseso-
res cuentan con el apoyo de un sistema informatizado que permite el intercambio de ofer-
tas de empleo entre los servicios publicos de empleo, y también les permite acceder a una
gran base de datos sobre las condiciones de vida y de trabajo. En las zonas fronterizas
se han creado estructuras para satisfacer las necesidades especiales de estas areas y para
alcanzar los objetivos ordinarios de Eures, donde la movilidad de los trabajadores cons-
tituye una prioridad.

Dialogo con los ciudadanos es una pagina web que informa a los ciudadanos de la
UE sobre sus derechos. Las guias y los folletos ofrecen informacion sobre los derechos de
los ciudadanos de la UE a trabajar, vivir, estudiar, adquirir bienes y servicios, viajar; a la
igualdad de derechos y oportunidades para hombres y mujeres; y como acceder a estos
derechos en cada pais de la UE.

En concreto, ofrece informacion sobre los derechos relativos a:

« las posibilidades de cursar estudios en otro pais de la UE;

= los puestos de trabajo vacantes, gracias a un enlace con Eures;
= las posibilidades de formacién profesional;

= |la participacion en el Servicio Voluntario Europeo.

La Nueva estrategia de la Comision Europea para la creacion de mercados de
trabajo europeos para el afio 2005 propone la puesta en marcha de una "venta-
nilla Unica de informacién para la movilidad en Europa™ con el objetivo de completar la
informacion ofrecida por la pagina web "Dialogo con los ciudadanos" y ampliar la expe-
riencia de Eures. Esta ventanilla Unica ofrecera informacion detallada sobre aspectos
importantes de las posibilidades de empleo, de movilidad y de aprendizaje en Europa.
Esta propuesta fue aprobada en las conclusiones de la Cumbre de Estocolmo, celebrada
los dias 23-24 de marzo de 2001.
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5.1 Mejorar las perspectivas de formacion y de trabajo mediante una informacion
completa y una orientacion activa

Resumen

Principalmente son los servicios piblicos destinados a los j6venes que van a elegir una
profesién o a los adultos que quieren reintegrarse en el mercado laboral los que ofrecen
orientacién. Todavia no existe una oferta "integral”, capaz de satisfacer las distintas
necesidades y demandas de un piblico diverso, incluyendo a los que no participan en
la formacién, a quienes se les debe atraer a la red de aprendizaje.

» En Espaiia, los equipos que ofrecen orientacion psicologica y pedagégica cons:
tituyen uno de los instrumentos concretos de que dispone el sistema escolar para con-
tribuir al seguimiento y orientacién de los nifios desde una edad temprana. Estos equi-
pos asumen funciones de tutoria, toman medidas cautelares y, si es necesario, diag-
nostican las necesidades educativas especificas asociadas a una minusvalia concreta
(sensorial, motora o psiquica). Sus actuaciones mas importantes conciernen a la cre-
acion de estructuras de apoyo para personalizar la educacion, adaptandola a las
necesidades de cada nifio. Los servicios de orientacion escolar son los que ofrecen
estas estructuras. En la educacién basica (y en el nivel preescolar), las administracio-
nes escolares crean servicios especiales de tutoria y de orientacién psicolégica y peda-
gogica para garantizar la calidad de la ensefianza y, al mismo tiempo, permitir una
ensefianza personalizada que atienda tanto al desarrollo personal como a las carac-
teristicas especificas del alumno. Durante esta etapa los profesores, en su papel de
tutores, son responsables de la orientacién de los alumnos. A partir de ese momento,
la estrategia de orientacién incluye medidas que contribuyen a integrar a los alumnos
en la vida del centro y a mantener una comunicacién con las familias. Los profesores
también se encargan de allanar las dificultades de aprendizaje de los alumnos y de
adaptar el curriculo, en colaboracion con el equipo de orientacion. Ademas se puede
adaptar el curriculo a los alumnos con necesidades educativas especiales y se toman
medidas si los nifios no alcanzan los objetivos propuestos. En este caso, las adminis-
traciones escolares deciden si es necesario reforzar al equipo docente con un equipo
de especialistas en pedagogia terapéutica, en problemas de audicién y adquisicion
del lenguaje. El objetivo de la orientacion académica y profesional es favorecer el
desarrollo personal de los alumnos y su capacidad para tomar decisiones sobre su
futuro académico y profesional. En la préctica, esta orientacion se ofrece a través de
los tutores y de los departamentos de orientacion de los centros.

En la Educacién Secundaria superior, las medidas especificas vinculadas al con-
cepto del aprendizaje a lo largo de la vida giran en torno a dos ejes: 1) la res-
ponsabilidad de los tutores y de los departamentos de orientacion, que son espe-
cialmente significativos en cuanto a las distintas opciones educativas y a la transi-
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cion del sistema escolar al mundo laboral; 2) la adaptacion del curriculo a los alum-
nos con necesidades especiales, para los que se han adoptado medidas que van
desde las necesarias adaptaciones del curriculo hasta, en determinados casos, la
exencion del estudio de ciertas materias. En la Educacion Secundaria profesional,
uno de los objetivos prioritarios es que los alumnos adquieran una identidad y una
madurez profesional que les motive a contemplar nuevas formas de aprendizaje y
les permita adaptarse a los posibles cambios que afecten a su formacién. Ademas
de las medidas generales ya mencionadas, existen otras medidas especificas para
este nivel, como un creciente acercamiento entre la escuela y la empresa, que son
elementos complementarios de la adquisicibn de conocimientos. Dentro de los
departamentos de orientacion de los centros, un miembro del personal docente se
encarga de la orientacion profesional; ademas, los agentes sociales estan implica-
dos en la planificacién y gestion de la formacion profesional a través de lo que se
conoce como "formacién concertada", ya que implica unas relaciones estrechas y
un intercambio de servicios entre el sector productivo y el sistema escolar. La for-
macién concertada consiste en una serie de iniciativas como el desarrollo conjunto
(por parte de las administraciones escolares y de expertos del mundo laboral) de
un catalogo de titulaciones profesionales que incluye los diferentes tipos de forma-
cion que debe ofrecer el sistema escolar. En el terreno de la formacién profesional
también existen medidas destinadas a los alumnos con necesidades especiales, de
manera que puedan recibir una formacién acorde con sus posibilidades.

» En Francia, el programa Nouvelles chances ("nuevas oportunidades™), que se ha

mencionado anteriormente en relaciéon con la innovacion pedagdgica (véase el capi-
tulo dedicado al Mensaje Clave 3 del Memorandum), contribuye a la puesta en prac-
tica de un nuevo enfoque de la orientacién. Uno de los objetivos del programa
es conocer mejor a la poblacion estudiantil en cuestion mediante: la mejora de la reco-
pilacion de datos a través de mecanismos estadisticos adecuados, el establecimiento
de sistemas de vigilancia en cada centro o zona de influencia, el acercamiento de los
distintos agentes con el fin de intercambiar informacion, y el desarrollo de la investi-
gacion sobre este publico especifico para comprender mejor el abandono precoz. Con
el fin de reforzar las iniciativas especificas dentro del dispositivo relacionado con la
integracion de los alumnos en la escuela, se estan utilizando indicadores para coordi-
nar mejor los esfuerzos. Al mismo tiempo se aumenta la oferta de formacién concer-
tada y el nimero de los que se benefician de ella.

En el nivel de la Educacion Superior, Francia previene el abandono precoz del sistema
mediante diferentes reformas de la organizacion del primer ciclo universitario. Dichas
reformas incluyen la implantacion de un semestre inicial de orientacion en todos
los cursos encaminados a la obtencién del Dipléme d‘études universitaires générales
(DEUG), pasarelas de reorientacién (momentos en los que el estudiante puede
cambiar la opcién elegida), aumento de la ensefianza en grupos pequefios y desarro-
llo de las tutorias para estudiantes de los dos primeros afios a cargo de estudiantes de
segundo Y tercer ciclo.
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En Francia, el contrato de orientacién esta destinado a los jovenes de, al menos, 22
afios que no poseen una titulacion de formacién profesional o tecnoldgica y que no han
completado el segundo ciclo de la Educacion general. Los titulares de un contrato de
orientacion son trabajadores asalariados de una empresa. Dicho contrato esta subordi-
nado a la firma de un acuerdo entre el empresario y uno 0 mas organismos responsables
de aplicar las férmulas de orientacion profesional. Mientras dura el contrato, los empre-
sarios deben garantizar que los jovenes participan en actividades de orientacion, que
pueden consistir en actividades para alcanzar un determinado nivel, en un inventario de
competencias y en la evaluacion de las competencias adquiridas, en la planificacion de
la carrera profesional y en la blisqueda activa de empleo. Estas formulas de orientacion
pueden variar segun la formacion inicial de la persona en cuestion, su experiencia, su
conocimiento (o ignorancia) del mundo laboral y la existencia (o no) de un proyecto pro-
fesional. Por esta razon, y dependiendo de las circunstancias, las actividades asociadas
a la orientacion también pueden ser muy diversas (Centre Inffo, 2001).

Los asalariados que pierden su empleo por motivos econdmicos y han suscrito un acuer-
do de reconversién con Assedic (Asociacion para el Empleo Industrial y Comercial) per-
ciben unas ayudas financieras especiales de su asociacion durante seis meses. También
pueden obtener una evaluacion de sus competencias/orientacion (bilan évaluation-orien-
tation) de ANPE (Agencia Nacional para el Empleo) o de APEC (Asociacion para el
Empleo de los Ejecutivos y Gestores) u otros organismos reconocidos. Esta
evaluacion/orientacion esta destinada a:

= evaluar los conocimientos profesionales de los suscriptores del acuerdo y determinar si
necesitan formacion y si tienen aptitudes para ello;

= asegurar, en todos los casos, el seguimiento individual durante el periodo de reconver-
sion acordado (Centre Inffo, 2001).

Véase también "registro de competencias” (bilan de compétences) en el capitulo dedica-
do al Mensaje Clave 4 del Memorandum.

» En Irlanda la iniciativa Stay in School (Quédate en la escuela) intenta mantener a
los alumnos en el sistema escolar y concede especial atencién a la ayuda destinada a
los que corren el riesgo de abandonar los estudios. Iniciado en 1991, el proyecto impli-
caba, en sus comienzos, a 23 centros escolares, y pretende llegar a movilizar a mas
de 50 en su etapa final. También se contempla la expansion de la recientemente cre-
ada National Educational Psychological Service Agency, con el fin de disponer de un
servicio integral de atencion a los centros escolares para finales del afio 2004. En los
Gltimos afios, se han puesto en marcha numerosas iniciativas especificas destinadas a
nifios con riesgo de fracaso escolar o de abandono de los estudios. Un amplio siste-
ma de recuperacion ofrece ayuda a los que encuentran problemas durante su etapa
escolar. Los centros escolares han sido dotados con mas profesores de apoyo y recur-
sos adicionales para nifios con necesidades especiales. El objetivo de un programa de
tres afios, iniciado en enero de 2001 y que implica a 2.300 centros escolares, es com-
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pensar las desigualdades en el terreno de la educacién que sufren algunos grupos de
destinatarios. Se han concedido mas profesores y otros recursos a zonas urbanas y
rurales donde hay una mayor concentracion de nifios de familias desfavorecidas.

Cuando se haya aplicado en su totalidad, la Educational Welfare Act 2000 con-
seguira aumentar la edad limite de la escolaridad obligatoria, de los 15 a los 16 afios
o hasta el momento en que se obtenga el certificado de Educacién Secundaria inferior.
También establecera un servicio de proteccion de la educacion para vigilar la asisten-
cia a clase de los alumnos y tomar medidas para ayudar a los que corren el riesgo de
abandonar los estudios. Este servicio ofrecera periodos de practicas profesionales ade-
cuadas, si es necesario, y contribuira a garantizar que se mantiene el contacto con los
jévenes de entre 16 y 18 afios que abandonan los estudios para encontrar un empleo,
de manera que puedan proseguir su educacion y su formacion.

Para los que han abandonado los estudios antes de tiempo, Youthreach ofrece un
programa mixto de educacion fuera del centro escolar, de formacién y experiencia
laboral con el fin de preparar a los jévenes para el mundo del trabajo o permitirles pro-
gresar en su educacion o formacion profesional. Se ofrecen cerca de 7.000 plazas en
todo el pais en el marco de este programa, con el apoyo de los servicios de orienta-
cion, de asesoramiento, de atencién psicologica y de atencién a la infancia.

En la Educacion Superior también se han tomado medidas complementarias y de

apoyo para impulsar la participacion de los grupos desfavorecidos. Se esta poniendo

en practica un amplio programa de inversiones que pondra énfasis en:

= los programas de atencion social en centros de Educacion Superior no universitaria
y programas de “segunda oportunidad” para los estudiantes adultos;

= la ayuda para los estudiantes discapacitados (en cuanto a equipo, materiales,
apoyo, intérpretes, orientacion, etc.);

= lla ayuda financiera adicional destinada a los estudiantes con menos recursos eco-
némicos;

= el desarrollo de enlaces estratégicos y de programas especificos de ayuda para cen-
tros situados en zonas desfavorecidas con el fin de animar y motivar a los alumnos
a emprender estudios superiores;

< la disponibilidad de personas encargadas del acceso a centros de Educacion
Superior;

= la oferta de formulas flexibles de acceso, de organizacion de la oferta y de acredi-
tacion.

Finalmente, se ha creado en Irlanda un servicio piloto de orientacion para
adultos, financiado por el Departamento de Educacion y Ciencia, que se centra en
las zonas rurales y urbanas. Su obijetivo es ofrecer la totalidad de los programas de
alfabetizacion, de educacion de adultos y de educacién municipal, asi como progra-
mas de formacion profesional enmarcados en el VTOS (Vocational Training
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Opportunity Scheme — Plan de Oportunidades de Formacion Profesional). Esta iniciati-
va serd un componente vital del desarrollo y de la expansion estratégica de los servi-
cios de educacién de adultos en Irlanda. Se basara en el trabajo realizado hasta la
fecha por el National Centre for Guidance in Education (NCGE) (Centro Nacional de
Orientacién Pedagdgica) y permitira aumentar la participacion de los adultos en la
educacion y la formacién, y mejorar la profesionalidad y la calidad del servicio.
También estudiara la posibilidad de crear una pagina web nacional con informacién
sobre la oferta de formacion, que podré ser actualizada y a la que se podra acceder
localmente. Ofrecera un servicio telefénico de ayuda, puntos de informacion informa-
tizados en bibliotecas y centros educativos municipales. También ofrecera formacién
encaminada a desarrollar las competencias de orientacion y asesoramiento del perso-
nal del sector de la ensefianza y la formacién que estan en contacto directo con el
publico. El objetivo es ampliar el servicio de forma progresiva, de forma que sea total-
mente operativo a finales de 2006.

» En los Paises Miembros la orientacion suele considerarse una herramienta para luchar
contra el desempleo, ya que puede contribuir a difundir la informacién sobre el mer-
cado laboral y las necesidades individuales. Muchos paises se interesan principal-
mente por la orientacion y el asesoramiento de los jovenes que acceden al mercado
de trabajo. En Italia, la Confindustria (Confederacion Italiana de Empresarios) dedico
el mes de noviembre al tema de la orientacion profesional. Se organizaron mdltiples
actividades en muchas ciudades italianas para ayudar a los jévenes con su eleccién y
con la transicion del sistema escolar a la vida activa. El 15 de noviembre de 2000 se
celebré la séptima Jornada Nacional Orientagiovani, organizada por
Confindustria y la Federacién de Industrias Sicilianas, con el fin de ayudar a los jove-
nes a conocer las necesidades de las empresas y guiar su eleccion profesional.

Su principal objetivo era crear vinculos més estrechos entre el mundo del trabajo y el
sistema educativo, aprovechando al maximo el papel de las asociaciones industriales
como colaboradores de los sistemas educativos. Simultdneamente a la manifestacion
de Palermo, también se llevaron a cabo iniciativas en centros escolares e industrias de
otras 50 ciudades. En Milan se celebré una serie de reuniones con jévenes interesados
en saber mas sobre las artes graficas, la quimica y la fabricacion de papel; en Varese
se presentd un nuevo portal dedicado a la educacioén y la formacion (http://www.scuo-
lava.it/). En Roma, un millar de jévenes se reunieron con jévenes empresarios. En esta
reunion los jovenes pudieron incluir datos sobre su CV y sus expectativas profesionales
mediante terminales con una conexion on-line (véase también el Mensaje Clave 4, CV
europeo), creando asi una base de datos a la que pueden acceder los centros educa-
tivos y las empresas. Para estos Ultimos, esta base de datos representa un importante
instrumento para satisfacer sus demandas de personal, mientras que para los jovenes
supone otra oportunidad mas de encontrar un empleo.

> El 1 de enero de 2001, los Paises Bajos iniciaron un proyecto piloto de asesores de
la carrera profesional destinado a los menores de 23 afios que abandonaron los
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estudios prematuramente y desean trabajar o ya tienen un empleo. Las personas en
esta situacion reciben la ayuda de estos asesores, quienes les orientan hacia la obten-
cién de una titulaciéon basica mediante la via del aprendizaje en el puesto de trabajo.
El desarrollo de formulas activas de orientacion, junto con la formacion de los que han
abandonado los estudios prematuramente, constituyen aspectos importantes del pro-
yecto piloto. Cuando termine la fase experimental, el 31 de diciembre de 2002, puede
que el sistema se implante en todo el pais.

Por otra parte, un informe publicado en febrero de 2001 sobre los resultados del plan
para evitar el abandono escolar destaca la importancia de un control estricto de
los abandonos. Sera posible mejorar el registro de abandonos cuando entre en
vigor la nueva Ley de Registro Regional y Coordinacion. Segun esta ley, los centros edu-
cativos estaran obligados a informar a las administraciones locales sobre el nimero de
abandonos. A partir de este momento las administraciones locales seran responsables
de reconducir a los alumnos en cuestién hacia el sector formal o, si no es posible, ins-
cribirlos en un tipo de formacion vinculada al trabajo, de manera que obtengan un titu-
lo de FP equivalente al de aprendiz. En una primera etapa, puede que la nueva ley
aumente artificialmente el nimero de abandonos registrados ya que mejora los proce-
dimientos para controlar y registrar a este grupo. Al principio, la ley afectara solamente
a la educacion obligatoria. Sin embargo, en febrero de 2001 se aprob6 una enmien-
da para registrar también los abandonos que se produzcan después de completar la
educacion obligatoria entre los menores de 23 afios que no hayan obtenido las lla-
madas "titulaciones basicas".

Basandose en la Ley de Reinsercion de los Discapacitados, en abril de 2000 el gobier-
no holandés ha incrementado los fondos destinados a vias de formacién per-
sonalizadas para los discapacitados, que incluyen orientacion, formacion y
experiencia laboral con vistas a la reinsercion laboral.

» En Finlandia, las medidas de orientacion y asesoramiento son apoyadas por los siste-

mas centrales de seleccién de estudiantes, que facilitan la recopilacion de informacion
sobre los programas educativos disponibles. Las actividades de orientacion pretenden
ayudar a los individuos en cuestiones relativas a la planificacion de su carrera profe-
sional. En los curriculos se estipula que los estudiantes de todos los niveles educativos
deben recibir una informacién y orientacion suficientes. Un estudio piloto que debe
concluir en 2002 esta creando una pagina web que incluira informacion sobre toda
la oferta educativa. Cuando se termine, esta iniciativa ira acompafiada de unos servi-
cios de orientacion ofrecidos a través de la red de bibliotecas y centros municipales.

» Suecia dispone de servicios de orientacion y asesoramiento a través de la Agencia

Nacional para la Educacion (Skolverket] y los municipios. En el ambito nacional, la
Agencia Nacional para la Educacion ofrece orientacion y soluciona dudas acerca de
cuestiones especificas gracias a diversos canales de informacién como una pagina
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web, una red informética para centros escolares, un boletin informativo, conferencias
y seminarios, etc. En el ambito local, se ofrece numerosos servicios de orientacion a
través de los centros de Educacion Secundaria superior. En el afio 2000, los munici-
pios organizaron una Semana Nacional del Conocimiento para difundir local-
mente la informacion sobre la educacion de adultos. La Semana pretendia mejorar la
comprension (por parte del individuo y de la sociedad) de las necesidades de la edu-
cacién de adultos y del aprendizaje a lo largo de la vida. Esta manifestacion se con-
centrd en una semana (del 10 al 16 de abril), de forma que los medios de comunica-
cion pudieran darle cobertura y difundirla a los futuros participantes. El propésito era
coordinar las diferentes actividades que realizan los municipios y otros proveedores de
educacion y formacion para que presentaran sus cursos y programas para el proximo
afo. Las iniciativas se destinaban especialmente a las personas con mayores necesi-
dades de aprendizaje y se llevaban a cabo mediante debates, exposiciones, reporta-
jes (en los periddicos, la television y la radio), campafias en las calles y en los centros
comerciales, y anuncios especiales para todos los desempleados. Este acontecimiento
se repitié el afio 2001, del 19 al 25 de marzo.

La Semana Internacional de la Educacion de Adultos, organizada por la Unesco, se pre-
sentd en el marco de la EXPO 2000 en Hannover, el 8 de septiembre. Este acontecimiento
se celebré de forma paralela a la Semana del Estudiante Adulto celebrada en algu-
nos Estados Miembros y en numerosos paises de todo el mundo. Otras iniciativas simila-
res son el coloquio mundial sobre el aprendizaje a lo largo de la vida, de junio a octu-
bre de 2001, que incluye un debate en Internet y un Festival del Aprendizaje a lo largo
de la vida, organizado por la Universidad del East London, de mayo de 2000 a julio de
2001.

5.2 Ofrecer un acceso facil a la informacion y servicios profesionales de orientacion
en el ambito local, asi como instrumentos sencillos de auto-orientacion

Resumen

Las bases de datos e Internet permiten a las personas pensar y participar en el émbito
mundial y actuar en el dmbito local, pero la superabundancia de informacién debe inter-
pretarse en el contexto de cada individuo. En Europa, como hemos visto anteriormente,
se han creado sistemas para recopilar informacién en distintos émbitos y para ofrecer-
la de manera local a los usuarios a través de bases de datos on-line y puntos de con-
tacto. Hasta la fecha, el interés se ha centrado en la creacién de grandes bases de datos
europeas o nacionales. Estas iniciativas son relativamente complejas, desde un punto de
vista técnico y de mantenimiento. Algunas también han intentado eliminar las barreras
lingiisticas ofreciendo interfaces multilingies.

Sin embargo, en el dmbito local existen muchas bases de datos y puntos de informacién
més pequefios que son més faciles de actualizar. Con la llegada de Internet, la interco-
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nexién de las bases de datos ya no constituye un problema. Es méds importante disponer
de personal cualificado para explotar e interpretar la informacién. Por tanto, se ha pre-
parado el terreno para la siguiente generacién de iniciativas promovidas en los estratos
inferiores, lo que permitird a los profesionales de la orientacién trabajar en red y explo-
tar los recursos locales mas eficazmente. La unidad alemana de Eures ha progresado en
esta direccién: cada Lénd se especializa en ofrecer informacién sobre las oportunidades
de empleo y aprendizaje en uno de los Estados Miembros.

La inversién adn se centra en las bases de datos y en la infraestructura, y no en el per-
sonal y las competencias que éste debe poseer para informar, aconsejar y orientar a los
ciudadanos acerca de sus opciones educativas, profesionales y personales.

» Para el sistema educativo portugués es prioritario promover la orientacién escolar y
profesional utilizando los recursos externos e internos de los centros (ser-
vicios de atencion psicoldgica y de orientacion). Por ejemplo, la ANEFA apoya la cre-
acion de clubes S@bER +, situados en los barrios y gestionados por entidades publi-
cas o0 privadas relacionadas con la oferta de informacion y ayuda a los adultos inte-
resados en participar en la educacién y formacion a lo largo de la vida.

También en Portugal, se han puesto en marcha una serie de iniciativas enmarcadas en
el Plan Nacional para el Empleo (PNE). Dos bases de datos, a las que se puede acce-
der en Internet, se ocupan de la oferta educativa y de formacion y de las perspectivas
de trabajo: Sete Léguas (Siete Leguas) y Rotas (Rutas). Sete Léguas depende del
DAPP (Departamento de Evaluacion, Prospectiva y Planificacion del Ministerio de
Educacion); Rotas se beneficia igualmente de la colaboracion del DAPP en todos los
asuntos relacionados con el sistema educativo. En cuanto a Azimut, se trata de un
programa de informacion y orientacion escolar y profesional que sera gestionado por
el Instituto para el Empleo y la Formacion Profesional (Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional).

» En el Reino Unido, los servicios locales de informacion y orientacion ayudan a los adul-
tos a identificar las posibilidades de formacién que les convienen. Trabajan en cola-
boracion con Learndirect (analizado con mas detalle al tratar del acercamiento del
aprendizaje a los individuos; véase el Mensaje Clave 6 del Memorandum), los servi-
cios de practicas en empresas y el servicio especifico para jovenes Connexions. El
servicio Connexions ofrecera informacion y orientacion a todos los jovenes de 13 a
19 afios para ayudarles a obtener el mayor beneficio posible de sus opciones edu-
cativas y profesionales y de las posibilidades de desarrollo durante su adolescencia,
y prepararles para una transicion satisfactoria al mundo laboral y a las responsabili-
dades de los adultos. Los jovenes podran acceder a este servicio a través de diversos
medios, incluyendo la red se asesores personales encargados de aconsejarles y orien-
tarles sobre los servicios de apoyo especializados y, en algunos casos, de ofrecer posi-
bilidades de desarrollo personal.
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La iniciativa Learndirect, a través de un servicio telefénico gratuito de ayuda, también
ofrece consejos sobre diversas cuestiones, desde la financiacion a los servicios de guar-
deria, para cursos de ambito local. Los clientes son remitidos a los asesores locales,
quienes les orientan sobre su opcion de aprendizaje. El Scoftish Learndirect (esco-
cés) tiene una pagina web que ofrece amplia informacién sobre las posibilidades edu-
cativas, profesionales y de orientacion, incluyendo una "funcion de ayuda" que expli-
ca como utilizar la pagina web.

En Gales, el servicio Careers Wales es totalmente operativo desde abril de 2001.
Ofrece servicios de orientacién y asesoramiento a personas de todas las edades. Se
trata de un nuevo servicio nacional que abarcara a las ocho Careers Companies que
existen actualmente en Gales y que ofrecera, mediante una estructura regional, orien-
tacion y asesoramiento sobre carreras profesionales, un acceso para los jovenes e ini-
ciativas para sensibilizar al mundo del trabajo y de la empresa.

5.3 Mejorar la formacion de los orientadores y asesores

Resumen

El papel del asesor es fundamental para asegurar una conexién entre los instrumentos de
informacién y las necesidades del individuo. No es una funcién que puede ser reempla-
zada por aplicaciones informdticas. Ademés de los servicios de correduria y orientacién
que presta el asesor para ayudar a sus clientes a identificar lo que conviene a sus necesi-
dades y juzgar la calidad y autenticidad de las ofertas, etc., el asesor ocupa un puesto de
confianza en un proceso que puede durar cierto tiempo. Para los clientes que necesitan
consejo y orientacién més alléd de la eleccién de la carrera profesional o de la educacién,
la relacién con el asesor puede ser larga y necesitar encuentros periédicos. Por tanto, es
esencial disponer en el dmbito local de una persona cudlificada que ofrezca este servicio.
En algunos paises se prepara una reforma de todo el sistema de orientacién, o ya se esté
llevando a cabo, con el fin de satisfacer las nuevas demandas de orientacién y la necesi-
dad de profesionalizar la formacién de los asesores. Sin embargo, son escasas las inicia-
tivas para remodelar o llevar a cabo una reforma completa de la profesién de asesor con
el fin de adaptarla a las necesidades de hoy en dia. Es evidente que los esfuerzos actua-
les tienden a desarrollar herramientas, en lugar del formar a profesionales para que las
utilicen eficazmente. Quizd exista la falsa creencia de que al presentar la informacién en
Internet se puede prescindir de los profesionales de la orientacién.

» En ltalia, la reforma educativa pretende reforzar los servicios de orientacion en todos
los niveles. Se ha realizado un esfuerzo extraordinario para desarrollar y reforzar los
servicios de apoyo encomendados a personas con un alto grado de especia-
lizacién (directores de proyecto, coordinadores, tutores, responsables de la informa-
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cién, especialistas en orientacion, asesores, evaluadores, etc.). Estos servicios — ofreci-
dos por el CIS (Centri de Servizi Integrati] y los Servizi per I'impiego (servicios de
empleo), que trabajan en el ambito regional y local — promueven el acceso a la for-
macion y la movilidad entre los sistemas y hacia el mundo del trabajo. Los servicios
prestados estan relacionados con: la informacién, la motivacion, la orientacion, la cer-
tificacion, la evaluacion de las competencias, el asesoramiento en asuntos de forma-
cién y de progreso profesional, el seguimiento activo para evitar los abandonos, la for-
macion de formadores y los periodos de practicas. Se han organizado diversas acti-
vidades en colaboracién con los servicios de empleo para garantizar que los partici-
pantes encuentren empleo o prosigan su formacién.

» En Suecia, se esta poniendo en practica una iniciativa para ofrecer orientacion

en todos los niveles educativos. En febrero de 2000 se cred una comision
(Utredning om vagledning i skolvésendet) para identificar el tipo de orientacion que
necesitan los distintos grupos de estudiantes del sistema educativo y de formacion, y
mejorar el acceso de los mas vulnerables a este tipo de servicio. La comision estable-
cerd como se reparten las responsabilidades entre los individuos, la administracion
local y el gobierno central. También elaborara propuestas sobre la formacion inicial y
permanente de los asesores de orientacion y las condiciones necesarias para desa-
rrollar un sistema comdn de informacion. Se espera que esta comision presente sus con-
clusiones en junio de 2001.



Memorandum de la Comision Europea sobre el aprendizaje a lo largo de la vida

La gestidon local de la educacién y la formacion acerca las posibilidades de
aprendizaje al individuo, permitiendo una mejor coordinacion con los servicios
complementarios (transporte, servicios de guarderia y servicios sociales, etc.).

Las redes sociales y las asociaciones méas préoximas a la gente también tienen
caracter local. Su conocimiento de las necesidades, asi como los servicios de
apoyo que pueden ofrecer, aumentan las posibilidades de éxito de las iniciativas
locales relacionadas con el aprendizaje.

Ahora se puede acceder con mayor facilidad a las poblaciones diseminadas y
aisladas gracias a las TIC, que ofrecen una enorme flexibilidad de organizacion,
especialmente en lo tocante a limites de tiempo, con un coste menor.

Gracias a las redes municipales de aprendizaje, a las asociaciones territoriales
y a los enfoques integrales, la educacién y la formacion se convierten en moto-
res locales de la regeneracion social.

Resumen

En algunas zonas comienzan a surgir dispositivos para acercar la educacién y la for-
macién al individuo. Sin embargo, los modelos son distintos, tanto en lo relativo a su
estructura como a su érea de intervencién. Para poder sefialar las actuaciones correc-
tas, es necesario realizar un andlisis detallado de los casos que responda a las carac-
teristicas especificas del contexto general en el que se integran estos dispositivos.
Aunque existen, como demuestran algunas iniciativas que mencionamos més adelan-
te, son raros los enfoques totalmente integrales que ofrecen a los distintos grupos de
destinatarios un amplio espectro de recursos, teniendo como objetivo un desarrollo
duradero de la zona en cuestién.

Las TIC, en todas sus formas (TV, videoconferencias, Internet, efc.), suelen estar presen-
tes en los dispositivos sefialados. Cuando el objetivo es facilitar a los jévenes, o a los
adultos que ya trabajan a tiempo completo o a tiempo parcial, su acceso a la forma-
cién o a la actividad profesional, las TIC parecen responder a sus necesidades, espe-
cialmente en lo tocante a la flexibilidad. Resulta més dificil calibrar su repercusién
cuando se utilizan en iniciativas destinadas a grupos vulnerables o aislados por moti-
vos geogréficos o socioeconémicos. Las actuaciones concretas para evaluar estas
repercusiones no abundan, o en ciertos casos, no han terminado. Teniendo en cuenta
las dificultades complejas y especificas que encuentran estos grupos de destinatarios al
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afrontar un proceso de educacién o formacién de cualquier tipo, una mayor confianza
en la evaluacién formal de estas iniciativas ayudaria, sin duda, a orientar mejor las inter-
venciones futuras.

Las iniciativas que implican a las TIC responden a objetivos muy diversos. Dependiendo
de las circunstancias, se trata de ofrecer formacién o educacién pero, sobre todo, de sen-
sibilizar a la poblacién sobre la necesidad de formacién, de informarle sobre la oferta y
las medidas que le acompaiian (financieras, servicios locales y de apoyo, efc.), de orien-
tarle y de permitirle el acceso a distintas bases de datos que incluyen informacién sobre
las ofertas de empleo. La contribucién de las TIC a la oferta de servicios integrales (por
ejemplo, al permitir el acceso a bases de datos que combinan informacién relacionada
con el campo de la educacién, la formacién y el empleo) es realmente importante, ya
que supone un menor coste. Naturalmente, esto no significa que se descuiden los dispo-
sitivos personalizados que implican la formacién y la disponibilidad de recursos huma-
nos para orientar verdaderamente a los usuarios.

Las asociaciones de colaboracién tienden a convertirse en una prdctica habitual, a pesar
de que es complicado llevarlas a la préctica. Estas asociaciones no sélo se establecen
entre personas implicadas en la formacién y la educacién, sino que también participan
los responsables de cuestiones como el empleo, el desarrollo econémico y la politica
familiar.

Antes de analizar los esfuerzos de los Estados Miembros para acercar la educacion y la
formacion a los individuos, debemos examinar atentamente un concepto: la region de
aprendizaje.

El concepto de region de aprendizaje

La colaboracion entre los centros educativos y de formacion y los distintos agentes regio-
nales o locales con el fin de promover la innovacion econdmica y/o social mediante el
aprendizaje, constituye el ndcleo de lo que se denomina la learning region (regién de
aprendizaje) (Nyhan et al, 2000). El término "regién" en la expresion "region de apren-
dizaje" debe interpretarse en su sentido mas amplio, refiriéndose a una zona (que puede
ser muy pequefia) con objetivos o problemas comunes, pero no se refiere necesariamen-
te a una region concreta de un mapa politico o administrativo. El aspecto innovador que
caracteriza a la region de aprendizaje es la cooperacién entre los agentes sociales, las
organizaciones no gubernamentales, las empresas, los organismos publicos, etc. para
abordar los problemas en un contexto urbano o rural. El concepto de region de apren-
dizaje no debe considerarse una réplica en miniatura de un sistema nacional, sino una
forma de ofrecer un contexto local a personas con distintas perspectivas y a grupos con
intereses comunes (centros educativos, sindicatos, empresarios, grupos de voluntarios,
etc.); se trata de que estas personas y grupos trabajen y aprendan juntos con el fin de
satisfacer las necesidades de su localidad. El modo de gobierno tiende, en muchos casos,
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a autoregularse, basandose en el trabajo en red y en intervenciones horizontales. El modo
de aprendizaje tiende a basarse en la realizacion de tareas y en la interactividad, cen-
trandose en un problema local.

En este sentido, la educacién y la formacion desempefian la funcién concreta de faci-
litar y servir de medio al aprendizaje colectivo relacionado con tareas locales espe-
cificas: luchar contra el desempleo, ayudar a la creacion de nuevas empresas (desa-
rrollo econémico), etc. Este aprendizaje implica la utilizacion de métodos de apren-
dizaje modernos y activos, que fomenten la adquisiciéon de conocimientos mediante la
resolucion de problemas; en otras palabras, se trata de un aprendizaje activo. Sin
embargo, no resulta extrafio que esta funcion motivadora y mediadora dé lugar, espe-
cialmente en el terreno de la identificacion de las necesidades de aprendizaje, a la
necesidad de organizar cursos formales de educacién o formacién para personas de
la localidad. Estos cursos pueden estar encaminados a desarrollar las competencias
relacionadas con el comercio y la gestion, la informatica o, en algunos casos, la alfa-
betizacién. En resumen, los centros educativos de la regién de aprendizaje actlan,
por una parte, como catalizadores en la produccion de nuevas ideas y, por otra, como
agentes o mediadores que permiten a los distintos grupos (agencias privadas o publi-
cas, organizaciones econdmicas o sociales) desarrollar los conocimientos necesarios
para convertir sus ideas en realidad.

Las actividades educativas y de formacion tradicionales tienden a centrarse en el desa-
rrollo de los individuos como individuos. También se concede gran importancia a los
conocimientos teéricos o formales. En cambio, la regién de aprendizaje da prioridad
a las actividades de aprendizaje relacionadas con la resoluciéon de problemas, reali-
zadas en la comunidad a través de asociaciones de colaboracion y de redes.
Consecuentemente, el aprendizaje se convierte en una actividad colectiva mas que
individual. La creacién de asociaciones de colaboracion en las que los centros edu-
cativos y de formacion y los organismos sociales y econémicos superen sus diferen-
cias y combinen sus esfuerzos a favor de una estrategia conjunta resulta crucial para
lograr el éxito de las iniciativas regionales de aprendizaje. El desarrollo es un proce-
so colectivo en el que las organizaciones y los individuos con distintos objetivos se
asocian para producir un resultado que interesa a todas las partes implicadas. Las
asociaciones que tienen éxito también reflejan las circunstancias locales y no se desa-
rrollan segin un modelo estandar. De hecho, las asociaciones duraderas se basan en
un proceso pragmatico de consenso.

La adopcion del enfoque descrito anteriormente en materia de educacion y formacion
implica una estrategia de aperfura hacia las empresas (especialmente las pequefias
empresas) y a los grupos de la comunidad, a fin de elaborar conjuntamente iniciativas de
aprendizaje personalizadas, dentro de su propio entorno. Los modelos formales de apren-
dizaje se completan con una forma de aprendizaje centrada y enraizada en los aconte-
cimientos cotidianos. De este modo, las rutinas de la vida y del trabajo se convierten en
oportunidades de aprendizaje.
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Las universidades (y otros centros de Educacion Superior) desempefian un papel concre-
to en la promocién de la innovacion local en una region de aprendizaje. Su participacion
en asuntos locales o comunitarios ha sido descrita como la tercera funcién de las univer-
sidades, complementando las otras dos: la ensefianza y la investigacion. Muchas univer-
sidades asumen esta funcién a través de asociaciones con la industria para la investiga-
cion, de asesoramiento a las PYMES o de la creacién de parques cientificos y tecnolégi-
cos 0 parques empresariales cerca de las universidades.

6.1 Crear centros locales polivalentes para la adquisicion de conocimientos y competencias

Resumen

Se han dado pasos para crear centros locales o regionales, pero no siempre estos cen-
tros escolares o de formacién se han convertido en centros po/iva/entes. En genera/, esfos
dltimos poseen equipamientos satisfactorios, incluso excelentes, pero esto no significa
que se conviertan automdticamente en centros polivalentes abiertos a todos. Tal evolu-
cién depende de una serie de factores: el grado de apertura inicial de estos centros res-
pecto de su entorno y su experiencia en materia de asociacién; la divisién administrati-
va de las responsabilidades, especialmente en sistemas en los que existe poca descen-
tralizacién en el ambito local; el simbolismo atribuido a, por eiemp/o, las escuelas; la
reticencia a responder a las necesidades de ofros usuarios; la existencia de normas de
seguridad muy estrictas, efc.

La creacién de centros locales totalmente nuevos dedicados a este fin constituye una alter-
nativa a la transformacién de los centros educativos y de formacién. Esta opcién puede
entrar en contradiccién con el objetivo principal de acercar la educacién y la formacién a
lugares a los que los posibles usuarios estdn acostumbrados, ya que se lleva a cabo en cen-
tros que, en principio, no les resultan familiares. Por tanto, cualquier recomendacién en
favor de la transformacién de los centros educativos o de formacién, de la creacién de cen-
tros nuevos o de la creacién de una red con los centros existentes merece un andlisis minu-
cioso de las dificultades, de las ventajas y desventajas de cada enfoque. Este andlisis debe
tener en cuenta en contexto en el que se aplicardn tales medidas. Cuando se ha constatado
la existencia de diferentes grupos de destinatarios, la diversidad de lugares destinados a la
educacién y la formacién puede facilitar la identificacién de un grupo concreto con el tipo
de lugar que mejor satisface sus necesidades. Por tanto, no debe descartarse necesaria-
mente la diversidad, siempre que cada lugar también sea capaz de ofrecer consejos Utiles
y orientacién sobre el conjunto de la oferta disponible.

Aunque el concepto de centros polivalentes para la educacién y la formacién puede ser-
vir para acelerar el desarrollo de centros abiertos a la adquisicién de conocimientos y
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competencias en toda Europa, actualmente no existe un modelo de referencia Gnico. La
variedad de los dispositivos y servicios ofrecidos por los centros existentes es evidente. Se
caracterizan por el tipo de destinatarios (jévenes que han abandonado los estudios,
adultos con escasa cudlificacién, inmigrantes, efc.), por las actividades (cursos generales
y de formacién, fomento y estructuracién de la cooperacién, desarrollo de los enfoques
infegra/es — educacién/ formacién/orientacién/ emp/eo -, por la oferta de informacién
sobre los programas y los servicios asociados a ellos) y por su objetivo principal (el desa-
rrollo continuo de la regién, la respuesta a las necesidades de los empresarios, la lucha
contra el desempleo, el fomento de la integracién social, la mejora de la calidad de la
educacién y la formacién, etc.).

Varias iniciativas atestiguan la existencia de dispositivos muy integrados. Dentro de un
érea determinada, estas ambiciosas iniciativas asocian a todos los grupos vulnerables
(independienfemenfe de la edad o de la situacién de los destinatarios) con los servicios
correspondientes (anélisis de las necesidades locales o regionales, segquimiento de los
grupos de riesgo, orientacién individual, identificacién de los posibles tipos de ayuda
econdémica, oferta de formacién, seguimiento del acceso o retorno al mercado laboral,
etc.) mediante la creacién de diversas asociaciones de colaboracién.

La Cumbre Europea de Lisboa propone transformar los centros educativos y de formacion
en centros locales polivalentes, todos ellos conectados a Internet y accesibles para per-
sonas de cualquier edad.

» En los Paises Bajos (Doets, ed., 2001), los Regionale Opleidingscentra (ROC)
(Centros Regionales de Formacién) constituyen un avance en esta direccion. La coo-
peracion regional se entiende, sobre todo, en funcion de la importancia de los con-
tratos entre los ROC y los municipios, quienes compran los servicios de educacién y
formacion prestados por los ROC. Esta formula se adapta especialmente a las res-
ponsabilidades de los municipios en cuanto a la educacion y formacion de los que
han abandonado prematuramente el sistema escolar, a la oferta de educacion gene-
ral para adultos y, especialmente, a la oferta de cursos de educacion civica para inmi-
grantes. El gobierno estima que los ROC no pueden ser organizaciones fuertes si no
son accesibles ni satisfacen las necesidades de un publico cada vez mas heterogéneo,
tanto joven como adulto. Con este fin, los ROC deben convertirse en centros de apren-
dizaje abierto. La elaboracion de un perfil caracteristico para los ROC de la region
incluira la mejora de lineas abiertas de comunicacion con una mayor diversidad de
posibles alumnos, especialmente los poco cualificados que ya trabajan o que buscan
empleo. El informe sobre la politica BVE en marcha: perspectivas de la Educacién
Secundaria profesional y de la Educacién de Adultos (2000), supone la creacién de
plataformas educativas regionales basadas en el papel crucial que desempefian los
municipios en los mercados de trabajo locales. También se contempla una intensifica-
cion de la funcién informativa y orientadora de los ROC para atender mejor a estos
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grupos. Ademas, la accesibilidad implica que los ROC ofrezcan cursos vespertinos
para los trabajadores. Muchos ROC han llevado a cabo campafias publicas regiona-
les de informacién durante la Semana del Aprendizaje celebrada en septiembre de
2000. Esta Semana supuso una oportunidad para revitalizar la cooperacion en el
ambito local, con el fin de intensificar los esfuerzos encaminados a concienciar a los
ciudadanos sobre la importancia del aprendizaje y a acercar la oferta educativa a los
ciudadanos. Paralelamente a las iniciativas nacionales, las actividades se dirigian,
sobre todo, al ambito regional y local, como parte del enfoque una comunidad urba-
na de aprendizaje. Su objetivo era animar a los organismos implicados en la educa-
cion formal e informal a colaborar y multiplicar las posibilidades de formacion para
que la oferta se adaptara mejor a las necesidades de grupos concretos. Se organiza-
ré otra Semana del Aprendizaje en septiembre de 2001.

Si la globalizaciéon trae consigo un aumento de la importancia que se concede a la
economia basada en el conocimiento, también es necesario reconocer que las econo-
mias y los mercados laborales regionales de los Paises Bajos son muy diferentes. Esto
ocurre especialmente con los dos primeros niveles de capacitacion, donde los ROC res-
ponden a las necesidades especificas de los empresarios locales y regionales en lugar
de satisfacer las necesidades del mercado laboral nacional relacionadas con el tercer
y cuarto nivel de formacién de trabajadores con una mayor movilidad geogréfica. A
fin de facilitar la articulacion entre los ROC y los mercados laborales regionales se han
creado varios Tecnocentros durante el afio 2000. Estos Tecnocentros son organismos
intermediarios, creados dentro del marco de la oferta, encargados de financiar la coo-
peracion entre los centros de Formacion Profesional (FP) y las empresas regionales. Su
objetivo es promover el andlisis activo de los "cuellos de botella" que se producen en
los mercados laborales regionales y locales, el intercambio de conocimientos entre los
centros de FP y las empresas regionales, y el fomento de una colaboracion més estre-
cha entre los ROC y los empresarios. Este dispositivo sera evaluado en el afio 2002.

» En Austria, se estd desarrollando un modelo de centro educativo regional, una

especie de mercado de la educacion, en el marco de un estudio sobre las necesida-
des de la regiéon de Saalfelden/Salzburgo. Este tipo de centros debe satisfacer las
necesidades regionales mediante programas destinados a mejorar el acceso de las
personas desfavorecidas a la educacion y formacién permanente, especialmente en el
nivel de educacion post-obligatoria, en regiones donde las posibilidades de formacién
son escasas. Cuando se termine la investigacion sobre las necesidades (2001),
comenzara a funcionar un centro piloto regional de formacion y se pondra a prueba
durante cinco afios (de 2001 a 2006), con el apoyo del Fondo Social Europeo. Se
prestara una atencién muy especial al desarrollo del auto-aprendizaje y de cursos a
distancia on-line, a los dispositivos de "segunda oportunidad" y a la oferta universita-
ria de educacion y formacion permanente en colaboracion con los centros educativos
regionales. Durante la fase final se realizaran estudios de evaluacion del proyecto para
determinar la eficacia de sus programas y del modelo en si.
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» En Suecia, los centros escolares abren sus puertas a la comunidad local
al término del horario escolar (OCDE, 2000). Esta iniciativa se debe a que los
centros escolares disponen de buenas instalaciones técnicas, especialmente conexio-
nes a Internet de alta velocidad, por lo que se prestan a desempefiar la funcién de cen-
tros locales de aprendizaje.

» En el Reino Unido, los modelos locales de aprendizaje se multiplican. En el nivel admi-
nistrativo, los Learning Partnerships (asociaciones de colaboracion para el apren-
dizaje) agrupan a los dispositivos de las asociaciones locales destinados a los mayo-
res de 16 afos y al aprendizaje a lo largo de la vida en un modelo Unico de orga-
nismo estratégico. El desarrollo de estas asociaciones se basa en el compromiso con-
junto del gobierno central y de los 6rganos que representan a la Educacion post-obli-
gatoria, los consejos formacion-empresa (Training and Enterprise Council), los servicios
de empleo y las administraciones locales. Los Learning Partnerships desempefian un
papel fundamental en los planes del gobierno en favor de la insercién y renovacion
social. Sus principales objetivos son ampliar la participacion en el aprendizaje, mejo-
rar los resultados y los niveles, y afrontar el desafio de las competencias.

La iniciativa University for Industry (Ufl) (Universidad para la Industria) ha
dado lugar a la creacién de una red que incluye varios centenares de centros loca-
les. La Ufl pretende facilitar el acceso de los individuos y de las empresas al apren-
dizaje, y animarles a retornar a la formacion y actualizacién de sus competencias.
A medio plazo, su objetivo es mejorar las perspectivas profesionales y revitalizar
la competitividad. La Ufl actia como una agencia intermediaria entre, por un lado,
los individuos y las empresas en busca de formacién y, por el otro, los que ofrecen
formacion. En este contexto, se ha creado una red de servicios (learndirect], que
ofrece acceso a la formacién en Internet a través de una red de unos 700 centros
situados en complejos deportivos, centros comerciales, bibliotecas y otros espacios
publicos al servicio de la comunidad local. Se ofrecen mas de 450 programas de
formacion, el 80% de los cuales son on-line, con acceso directo. La linea telefénica
directa de ayuda (0800 100 900) ofrece informacién gratuita sobre las posibili-
dades de aprendizaje, asi como sobre precios y servicios complementarios como
el cuidado de los  nifios. La pagina web de learndirect
(http://www.learndirect.co.uk) permite el acceso a una base de datos que incluye
mas de 500.000 cursos de formacién, mecanismos para el diagnéstico de la carre-
ra profesional y una base de datos sobre el perfil de la carrera, asi como acceso
directo a todo el material de aprendizaje de learndirect.

Escocia ha creado su propia Universidad para la Industria (Scottish University for
Industry - SUfl) cuyos servicios on-line (Learndirect Scotland) funcionan desde octubre
de 2000. Existe una linea telefénica de ayuda gratuita y una red de centros en todo el
territorio. Se prevén no menos de 300 centros para el afio 2002. Las administraciones
locales responsables de la educaciéon en Escocia contribuyen de forma importante a
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esta iniciativa; 31 de las 32 administraciones locales escocesas han puesto en marcha
estrategias en este terreno.

La Asamblea Nacional de Gales ha presentado propuestas para mejorar el nivel de
los centros educativos y apoyar al aprendizaje a lo largo de la vida mediante las TIC.
Se les ha pedido a las administraciones educativas locales y a sus colaboradores loca-
les que presenten propuestas a favor del desarrollo de centros de aprendizaje
de las TIC en centros educativos (de Secundaria) y en otros lugares
publicos de la comunidad, asi como iniciativas en favor de grupos desfavoreci-
dos y nifios con necesidades especiales. Esta iniciativa, Las TIC al servicio de la
estrategia de aprendizaije (ICT for Learning Strategy), de tres afios de duracion,
comenzo en 1999/2000. La primera entrega de fondos se destind a dotar de orde-
nadores portatiles a cerca de 330 profesores de Educacion Primaria que participan en
un nuevo proyecto de alfabetizacion informatica, asi como a los directores de los cen-
tros de Educacion Secundaria. También se han utilizado estos fondos para dotar a la
Biblioteca Nacional y a los museos de Gales de equipos informaticos.

» En |slandia, la tarea del gobierno en materia de educacion a lo largo de la vida es la
de garantizar que toda persona tenga libre acceso al mismo. El progreso en este
campo depende de la capacidad de los individuos y de las empresas para obtener
rapidamente informacion y orientacion profesional. En este sentido, conviene destacar
que Islandia esta preparando un sistema de informacién permanente sobre
los estudios disponibles. Esta base de datos ofrecera facil acceso a la informa-
cion en un formato estandar sobre todos los centros educativos y sus curriculos. Este
sistema debera estar en funcionamiento a finales de 2001.

6.2 Utilizar las TIC para acercar el aprendizaje a los individuos

Resumen

Como refuerzo a las iniciativas especificas, se estan aplicando medidas de acompafia-
miento. El objetivo de algunas de ellas es familiarizar a los sub-grupos vulnerables con
el uso de las TIC, poniendo a su disposicién equipo, materiales y orientacién. Se han
realizado campaiias en TV destinadas a una audiencia més amplia a la que no se puede
acceder a través de los lugares de formacién y educacién convencionales. Otras medi-
das de acompafiamiento tienen un carécter més general, como las coordinadas por las
bibliotecas para poner a disposicién de los usuarios equipos y herramientas.

Las iniciativas especificas basadas en las TIC son numerosas. Sin embargo, es dificil eva-
lvar su alcance real y la forma en que las perciben, usan y aprecian las personas a las
que estan especialmente destinadas. Sirven para concienciar y motivar a los individuos
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a retornar a la educacién y la formacién, para informarles de la oferta disponible y para
eliminar el aislamiento geogréfico, o de ofro tipo, de ciertos grupos. También facilitan
una mejor gestién de los recursos evitando la duplicacién y permitiendo la existencia de
economias de escala. Amplian la oferta y contribuyen al desarrollo y mantenimiento de
las asociaciones de colaboracién. Aumentan la flexibilidad de los programas y su res-
puesta a las necesidades particulares de los individuos, especialmente en el caso de per-
sonas que desarrollan una actividad profesional al mismo tiempo. Simplifican la oferta
de servicios integrales gracias a la facilidad de enlace entre las distintas paginas web.
Finalmente, permiten acceder a herramientas y contenidos que benefician a los profeso-
res y a los alumnos.

Ya existen o se estén creando ejemplos o proyectos de escuelas o universidades virtua-
les, a los que a veces se puede acceder desde lugares publicos de reunién (complejos
deportivos, centros comerciales, etc.), de televisiones educativas, de material pedagégi-
co y de centros para desarrollar todo tipo de nuevas tecnologias. Estos dispositivos se ins-
criben en el marco de las iniciativas en favor de mejorar las posibilidades de empleo y
promover la cohesién social y, a veces, fomentar el interés cultural por otras lenguas y
paises.

Medidas de acompafiamiento

Aparte de las medidas mas estructuradas que se describen mas adelante, también se
desarrollan iniciativas locales que parten de estratos inferiores. En algunos Estados
Miembros cada vez se concede mayor importancia al uso de las bibliotecas como parte
de la estructura educativa local. Las bibliotecas publicas ofrecen acceso a las tecnologi-
as, en particular a Internet, a las personas que no disponen de un ordenador personal
en casa o en el trabajo. A menudo se benefician de la ayuda y de un cierto tutelaje por
parte de los bibliotecarios, quienes se estan convirtiendo en expertos en el uso de las TIC.
Irlanda estd realizando grandes esfuerzos para crear una gran Red de Acceso
Publico (Public Access Network — PAN), que se considera un factor determinante del
desarrollo del aprendizaje a lo largo de la vida (ISC, 2000). En Finlandia, las biblio-
tecas publicas también forman parte de las iniciativas para animar a los individuos,
especialmente a los adultos, a mejorar sus competencias en materia de informatica y
familiarizarse con el aprendizaje asistido por ordenador. La Formacion Profesional fin-
landesa ha desarrollado sistematicamente servicios de informacioén y bibliotecas durante
muchos afios. Estos proyectos incluyen la formacion asistida por ordenador y la ense-
fianza en la Red. La People’s Network (Red para todos) del Reino Unido contempla
la conexion de todas las bibliotecas publicas a las autopistas de la informacion para el
afio 2002. Uno de sus objetivos es apoyar al aprendizaje a lo largo de la vida.

Los centros de formacién en TIC (ICT Learning Centres) que existen por todo el Reino
Unido estan destinados a responder a las necesidades de los que no pueden acceder a
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un ordenador o a Internet de otra forma. Esta iniciativa es importante ya que intenta eli-
minar la brecha informatica, que tiende a reflejar las diferencias sociales y educativas.
Por ejemplo en los Paises Bajos, la investigacion muestra que las madres solteras, las per-
sonas con escasa formacion, los parados y los mayores de 65 afios son los que mas difi-
cultades encuentran en relacion con la informética. El gobierno cree que la television edu-
cativa puede igualmente contribuir a atender a los grupos sociales excluidos de la edu-
cacion y del trabajo y que disponen de escasos recursos econémicos. Los ROC (Centros
Regionales de Formacion) han llevado a cabo con éxito numerosas experiencias con pro-
gramas regionales o locales de television educativa. Se esta considerando el uso de la
television para familiarizar a los individuos con los ordenadores personales mediante pro-
gramas de nivel basico como la serie de la BBC Computers don’t Byte (Los ordena-
dores no muerden) (Doets et al, 2001).

Se esta progresando en la utilizacion de la difusién digital y los servicios interactivos ane-
jos dentro de la oferta de aprendizaje a distancia y de television educativa en general.
En Irlanda, Finlandia y el Reino Unido pronto se veran los progresos realizados en este
campo.

Iniciativas especificas

» En Alemania, la incorporacién de las TIC a la educacién general, la Formacion
Profesional y la Educacion Superior sigue siendo un asunto prioritario. De los EUR 700
millones (DEM 1.400 millones) que el gobierno federal ha destinado al proyecto
Anschluss statt Ausschluss (Conexion, no Exclusion) entre 2001 y 2004, alrede-
dor de EUR 130 millones (DEM 255 millones) se destinan a los centros de Formacion
Profesional, para que puedan mejorar sus recursos informaticos. Cerca de EUR 66
millones (DEM 130 millones) se destinan al desarrollo de nuevas formas de educacion
a distancia. El sector informatico avanza rapidamente en el terreno del desarrollo de
material informatico educativo, mientras se elaboran soluciones dirigidas a un sector
determinado: profesionales de un oficio, artesanos y otros sectores con un alto por-
centaje de mano de obra.

En varias areas de la administracion federal, se han subvencionado distintos mode-
los de educacién a distancia en el marco de los diferentes proyectos de forma-
cion permanente. Algunas de estas iniciativas complementan la reorganizacion de la
formacion en el lugar de trabajo y la formacion permanente, de forma que el apren-
dizaje asistido por ordenador y los programas de formacién sean compatibles.

» En Espafia, las Comunidades Autbnomas han puesto en marcha varias iniciativas para
simplificar el acceso al aprendizaje basado en las TIC. Uno de estos ejemplos,
Averroes, la red telematica educativa de Andalucia, ofrece nuevos recursos
a profesores y estudiantes para satisfacer las expectativas que las nuevas tecnologias
han creado en la comunidad educativa. Otro ejemplo, Aldea Digital, es un proyec-



Mensaje Clave 6: Acercar el aprendizaje al ambito local

to para la integracion de las escuelas rurales en las redes de comunicacion. Su objeti-
vo es mejorar la utilizacion pedagdégica de los recursos tecnoldgicos en estas escuelas,
eliminando la sensacién de aislamiento que sufren sus alumnos gracias al contacto con
jévenes de otros paises que hablan otras lenguas. Ambos proyectos comenzaron en
1998.

» En Grecia, la universidad abierta y a distancia, que ofrecia dos proyectos pilo-
to en 1998, cuenta en la actualidad con 5.000 estudiantes mayores de 23 afios que
acceden a una veintena de cursos organizados en funcién de sus necesidades. Estos
alumnos son supervisados por tutores-asesores, utilizan materiales especialmente crea-
dos para favorecer la interaccion y la participacion de los estudiantes y reciben ayuda
de centros de asesoramiento situados en seis ciudades diferentes. Se espera que en
2001 participen 10.000 estudiantes.

» ltalia ofrece posibilidades de aprendizaje virtual en ciertas materias. En noviembre de
2001 comenzara un curso on-line para extranjeros que no residen en ltalia, encami-
nado a la obtencion de una diplomatura en Lengua y Cultura ltaliana. El proyecto, pro-
movido por el consorcio Italian Culture On the Net - ICON (Cultura ltaliana
en la Red), que agrupa a unas 20 universidades italianas, pretende difundir la len-
gua y la cultura italiana por todo el mundo mediante la creacion de una universidad
de humanidades virtual accesible en Internet (www.italicon.it). El curso ofrece cuatro
opciones diferentes: lengua, historia/cultura, literatura y ocio. Ademas, ICON ya ofre-
ce a los usuarios acceso a una biblioteca en la Red que contiene mas de mil obras, un
museo virtual y una enciclopedia elaborada en colaboracion con el Istituto
dell’Enciclopedia ltaliana.

Se ha firmado un acuerdo especial con la television publica, RAI Educativa,
para ofrecer educacion y formacion a distancia en dos niveles: la formacion del pro-
fesorado y la educacion y formacion de jovenes y adultos.

» En Luxemburgo, las primeras experiencias piloto en educaciéon abierta
y a distancia en las que se utilizaba Internet y/o videoconferencias se realiza-
ron en 1999 y 2000. La experiencia adquirida en materia de tecnologia y peda-
gogia permitira a los responsables de la educacién de adultos poner en marcha,
a medio plazo, un sistema de educacion abierta y a distancia para el publico en
general.

> El desarrollo del aprendizaje a distancia y de entornos virtuales en los
Paises Bajos forma parte de las actuales iniciativas relacionadas con las TIC, que
se centran, en gran medida, en grandes proyectos de inversion en la educacion ini-
cial en todos los niveles (Primaria, Secundaria y Superior). Como en la mayoria de
los paises, la inversion se destina al aumento del nimero de ordenadores en los
centros educativos, de la disponibilidad de programas informéaticos y del acceso a
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Internet. El gobierno tiene intencién de conectar a todos los centros educativos a la
Kennisnet® (Red Nacional de Conocimientos) para finales de 2001.

En el terreno de la Formacion Profesional inicial y post-inicial, se concede gran impor-
tancia a la utilizacion de las TIC para facilitar la flexibilidad, la adaptacién y la per-
sonalizacion del aprendizaje. El reciente documento de politica interministerial En bue-
nos empleos propone el fomento y el desarrollo del aprendizaje virtual y a dis-
tancia en distintos sectores de la economia, con el fin de formar a los trabajadores en
las TIC que demanda el mercado laboral y de utilizar estas nuevas tecnologias eficaz-
mente en la oferta de educacion y formacion. Este documento también alude al desa-
rrollo del aprendizaje virtual para los que buscan empleo a través de la red Stichting
Website Network, que es una iniciativa conjunta de los departamentos de servicios
sociales de las administraciones locales, de los institutos de empleo y de varias empre-
sas de nuevas tecnologias. Esta red permite a los que buscan empleo cursar estudios
onine y consultar bancos de datos virtuales con ofertas de empleo. Como parte de la
autopista de la informacion presentada en el PAN 2000%¥, el Ministerio de Asuntos
Sociales esta analizando las posibilidades de una Digitale Vakschool (centro virtual
de formacion profesional), que facilitara el acceso on-line a paginas web interactivas
para apoyar el aprendizaje basado en el trabajo. Por otra parte, en julio de 2000 el
Ministerio de Educacién, Cultura y Ciencia anuncié que, tras un estudio sobre la futu-
ra Universidad Abierta, se habia decidido transformarla en una universidad virtual
(Doets et al, 2001).

También en los Paises Bajos se ha iniciado un proyecto piloto sobre television
educativa a mediados del afio 2001. Esta television educativa regional estara
destinada a los grupos dificilmente accesibles mediante la oferta convencional
(inmigrantes, personas en fase de reinsercion profesional, parados de larga dura-
cion, etc.). Se desarrollaran programas que se acerquen a su vida cotidiana y se
estableceran vinculos con la infraestructura educativa regional (incluyendo aseso-
res, supervisores, etc.). Se trata de motivar a estos grupos para que retornen a una
actividad de aprendizaje. El proyecto piloto se llevara a cabo durante 2001 y

(22)

(23)

El Ministerio de Educacién, Ciencia y Cultura, que ha encargado el proyecto Kennisnet, ofrece cone-
xiones a los centros de Formacion Profesional y de educacion de adultos, a los centros de formacién del
profesorado y a los centros de Educacién Primaria y Secundaria. Mas de 2,5 millones de personas usa-
réan Kennisnet dentro de un afio. Cada usuario tendra un cadigo personal que le permitira acceder a
Kennisnet 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Para el 31 de diciembre de 2001, todos los alumnos
holandeses del grupo 5 (en el 5° afio de Primaria, con 8-9 afios de edad) en adelante y todos los pro-
fesores y directores de centros tendran acceso a Kennisnet. La pagina web de Kennisnet (www.kennis-
net.nl) ya ofrece acceso a varios millones de paginas de informacion, disefiadas o compiladas espe-
cialmente para los alumnos, profesores, directores de centros y padres. Todos estos usuarios disponen
de una seccion propia en Kennisnet.

Plan de Acciéon Nacional para el Empleo desarrollado en el marco de la Estrategia Europea para el
Empleo.


http://www.kennisnet.nl
http://www.kennisnet.nl

Mensaje Clave 6: Acercar el aprendizaje al ambito local

2002, y probablemente se ampliard. Incluye, sobre todo, programas de sensibili-
zacion sobre temas centrales relacionados con las competencias basicas, las com-
petencias necesarias para la vida diaria, la salud, la seguridad y la prudencia, el
mundo del trabajo, etc.

» El sistema educativo finlandés (Nyyssola/Hamalainen, 2001) pone énfasis en el
desarrollo del aprendizaje a distancia y de entornos virtuales para mejorar las posi-
bilidades de aprendizaje de los adultos y garantizar la igualdad de acceso al
aprendizaje en las distintas regiones. El aprendizaje a distancia se ha desarrolla-
do principalmente en el terreno de la educacion de adultos (Educacién Secundaria
superior a distancia). En cuanto a la Formacién Profesional, la educacién a dis-
tancia se desarrolla en forma de pedagogia en la red y centros virtuales. Los
implicados en la Formacién Profesional también pueden beneficiarse de cursos a
distancia en centros virtuales de Educacion Secundaria superior. Estos centros
virtuales ofrecen a las personas que trabajan la posibilidad de cursar estudios de
Educacién secundaria superior (general o profesional), y a los estudiantes de
Secundaria participar en cursos o modulos ofrecidos por otros centros de
Formacion Profesional. Su objetivo es el desarrollo y la aplicacion de formulas de
gran calidad pedagdgica que no estan ligadas al espacio ni al tiempo y que supo-
nen un uso diversificado de la educacion presencial y a distancia basadas en las
TIC, la creacion de igualdad de oportunidades para los estudiantes de cualquier
edad, y la oferta de oportunidades para que todos los centros educativos partici-
pen en los centros virtuales. Finlandia también tendra una universidad virtual
para el afio 2004, basada en un consorcio formado por varias universidades,
empresas e institutos de investigacion. En Finlandia, la Universidad Abierta no
es una institucion independiente. Muchos centros finlandeses de Educacion
Superior ofrecen servicios de aprendizaje abiertos y trabajan en red para perfec-
cionar estos servicios.

» En Suecia, las Escuelas Nacionales para Adultos (SSV), mencionadas en el
Mensaje Clave 3 del Memorandum, constituyen otro ejemplo del uso de las TIC
para acercar el aprendizaje al individuo. La SSV es una vasta iniciativa nacional
de educacion a distancia que complementa los programas de educacién de adul-
tos a distancia y los cursos de Educacién Secundaria superior ofrecidos por los
municipios. La SSV pertenece a la administracion publica y depende directamente
del gobierno y del Ministerio de Educacion y Ciencia. Se le ha asignado un papel
estratégico en el desarrollo de la educacion a distancia. En 1998, el gobierno
sueco puso en marcha una iniciativa para desarrollar nuevos métodos de educa-
cion de adultos a distancia basados en las TIC. Como sefialamos anteriormente, la
SSV formaba parte del grupo especial responsable de la puesta en marcha de pro-
yectos para desarrollar los nuevos métodos y apoyar el aprendizaje flexible. La ini-
ciativa, como tal, terminé en diciembre de 2000, pero las actividades contindan
dentro de la SSV. Se han destinado EUR 660.000 (SEK 6 millones) para el afio
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2001 con el fin de desarrollar ain mas los métodos de aprendizaje a distancia y
de ayudar a los municipios a promover el aprendizaje a distancia.

La Agencia Sueca de Educacion a Distancia (Distum) se cre6 en 1999 con el
proposito de apoyar y promover el desarrollo y la aplicacién de la educacion a dis-
tancia basada en las TIC. Las actividades de la agencia se dirigen a universidades y
centros de Educacion Superior, asociaciones para la educacion de adultos y universi-
dades populares de todo el pais. Distribuye fondos, realiza un seguimiento, evalla y
actlia como centro de informacién en red y como punto de contacto de otros organis-
mos internacionales implicados en proyectos de educacion a distancia basados en las
tecnologias de la informacion.

» En el Reino Unido, se estan creando UK Online Centres (Centros on-line del Reino

Unido) en un esfuerzo para acceder a grupos con los que es dificil entrar en contacto
(por ejemplo, personas que viven en zonas rurales remotas) y permitirles el acceso a
la informacién, a las TIC y al aprendizaje. Los centros estan situados en lugares como
bibliotecas y centros comerciales. La red estara en pleno funcionamiento en el afio
2002.

La National Learning Network - NLN (Red Nacional de Aprendizaje) responde
a las medidas anunciadas por el Ministro de Educacion y Empleo en diciembre de
1998 para desarrollar las ILT (Tecnologias de la informacioén y el aprendizaje) en el sec-
tor de la educacién post-obligatoria en Inglaterra.

Sus objetivos son:

= ofrecer a los estudiantes y a los profesores acceso a los materiales de ensefianza y
aprendizaje, a los recursos de informacidon y a nuevos medios de comunicacion
mediante la conexién de los centros a Internet y la creaciéon de una red informatica
para ellos;

= desarrollar y mejorar la disponibilidad de los materiales y contenidos de ensefianza
y de aprendizaje;

= ofrecer al personal servicios de formacion permanente que les permita utilizar las TIC
con competencia y confianza.

6.3 Crear asociaciones locales grandes y abiertas

Resumen

Las dreas de actividad de las asociaciones de colaboracién, méas o menos abiertas, son
muy variadas, tanto por su importancia — oscilando desde el modesto proyecto local a
la revitalizacién de zonas enteras, pasando por la reforma de una seccién completa del
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sistema educativo y de formacién — como por el nimero de socios implicados o sus obje-
tivos. Por ejemplo, se han creado asociaciones para desarrollar planes innovadores,
para facilitar la orientacién de los usuarios, para ampliar y adaptar la oferta de forma-
cién mediante el entrenamiento e influencia mutua de los proveedores, para aunar recur-
sos, impulsar la comunicacién con zonas aisladas y, en algunos casos, supervisar regu-
larmente a los individuos. Una de las formas de asociacién mas sofisticadas es, sin duda,
la regién de aprendizaje (anteriormente citada), que constituye un modelo de referencia
Unico, como demuestran los ejemplos siguientes.

Evidentemente, estas asociaciones permiten una mejor coherencia intrinseca de las ini-
ciativas. Por ejemplo, algunas se centran simulténeamente en el contenido de la oferta
de formacién, su reconocimiento, sus férmulas de financiacién y su validacién final en el
mercado laboral, sin olvidar los resultados de la investigacién. Otras permiten enfoques
totalmente integrales en los que el proyecto educativo de una comunidad esté ligado a
todos los aspectos de la misma: alojamiento, atencién sanitaria, servicios locales, efc.

Estas asociaciones también reflejan el ejercicio de formas de gobierno en distintos niveles.

» En la Comunidad francesa de Bélgica, los Péles d’innovation technologique -
PITech (Polos de innovacion tecnologica) son lugares privilegiados de formacion, infor-
macion y documentacion para los estudiantes y los profesores. Sus principales objeti-
vOos son: aumentar la cooperacion entre los distintos niveles educativos en cuanto a la
formacion de estudiantes y profesores y en cuanto a la utilizacion de equipos e ins
trumentos didacticos eficaces; reforzar las distintas fases de asociacion entre el mundo
de la educacién y el del comercio y la industria; adaptar la oferta educativa a la dina-
mica de la evolucion econémica.

En la Comunidad flamenca, los Regionale Technologische Centra — RTC (Centros
tecnologicos regionales) se dirigen, sobre todo, a la Educacion Secundaria profesio-
nal y técnica. Estos centros funcionan como enlaces entre el mundo de la educacion y
el mundo laboral. Los centros educativos pueden utilizar las infraestructuras de alta tec-
nologia de las empresas. Sin embargo, estas infraestructuras no se basan solamente
en las TIC; incluyen, por ejemplo, equipamientos industriales altamente especializados.
Los centros educativos también pueden recurrir a los RTC para disefiar formulas de
aprendizaje diferentes.

» En Francia, se han llevado a cabo varias iniciativas experimentales regiona-
les (relacionadas con los sectores profesionales) desde 1999. Estas iniciativas supo-
nen la implicacion de los conseils régionaux (consejos regionales) en la creacion de
una red de servicios de orientacion profesional y en la validacion formal de los cono-
cimientos adquiridos, en la busqueda de distintas fuentes de financiacion para la edu-
cacién y formacion de adultos y en el desarrollo de la formacién en las pequefias y
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medianas empresas. Estas iniciativas han dado lugar a férmulas contractuales entre el
gobierno y las regiones, incluyendo objetivos cuantificados y procedimientos para eva-
luar los resultados. Actualmente estas actividades se encuentran en su segunda fase.

Ademas, Francia contempla la creacion de lycées des métiers (escuelas de oficios)
centrados en un oficio o en oficios afines, de un Certificat d’Aptitude professionnel
(CAP) de Educacion Superior destinado a todos los alumnos de formacién inicial (inclu-
yendo cursos de aprendizaje de un oficio) o de formacién permanente. En principio,
constituiran una plataforma tecnoldgica que favorezca la colaboracion con el mundo
econdmico, el desarrollo econémico local y la insercion profesional de los jovenes.

» En Irlanda, los modelos de colaboracién social se han desarrollado en los contextos

siguientes:

< los acuerdos de las asociaciones nacionales en materia de pago, educacion, for-
macioén, bienestar social, sanidad, impuestos y de politicas de infraestructuras se nego-
cian entre el gobierno, los empresarios, los sindicatos, los representantes del sector
agricola, los representantes del sector del voluntariado y de sociedades benéficas;

- en zonas desfavorecidas, las asociaciones de colaboracion territoriales (Area Based
Partnerships) representan enfoques de tipo consorcio (empresarios, sindicatos, aso-
ciaciones benéficas y voluntarios) centrados en la reduccion del desempleo y en la
promocion de un desarrollo local y de una planificacién local integral;

- recientemente las administraciones locales han creado las County,/City Development
Boards (Consejos de Desarrollo Urbano o Territorial) para favorecer el desarrollo de
asociaciones econémicas, culturales y benéficas;

~ el Foro sobre las asociaciones educativas y de formacién (Education and Training
Partnership Forum) ofrece un enfoque integral de la identificacion de las nuevas com-
petencias que se necesitan y de las respuestas que se ofrecen. En los planes naciona-
les y locales se constata una creciente integraciéon de las politicas y las actuaciones
en materia de educacion y formacién, asi como la creacién de vinculos entre la
comunidad y el mundo de los negocios;

= Las Skillnets funcionan como foros de empresarios y sindicatos para ofrecer forma-
cién a las PYMES.

> En ltalia, todas las reformas recientes pretenden estrechar los vinculos entre los

centros escolares y la comunidad, promoviendo la colaboracion entre institu-
ciones y organizaciones que solian trabajar por separado. Esta nueva férmula alienta
el desarrollo personal y social de los alumnos y del conjunto de la comunidad. Italia
ha puesto en practica un nuevo sistema integral de educacion de adultos en
el que las regiones desempefan un papel fundamental. Su objetivo es revi-
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sar y ampliar la oferta de formacion destinada a los jovenes y a los adultos de cual-
quier edad, tengan un empleo o se encuentren en paro. También pretenden impulsar
el acceso a los dispositivos de educacion y Formacién Profesional inicial para adultos,
asi como a la oferta informal en el campo de la cultura, la educacion sanitaria, el tra-
bajo social, la educacion civica y la educacion fisica. Este sistema integral debe apli-
car dispositivos de analisis, programacion y acomparamiento de la demanda de for-
macién, lo que supone una importante colaboracién activa entre los sistemas y las
agencias regionales para alcanzar los objetivos mencionados. Un decreto del
Presidente del Consejo de Ministros, aprobado por la Conferencia Conjunta del
Gobierno y las Regiones, establecia las condiciones de acceso a la formaciéon enca-
minada a la obtencién de una titulacion formal, asi como las normas oficiales relacio-
nadas con las vias de formacion que pueden ser acreditadas por los sistemas de edu-
cacion y Formacién Profesional, los créditos adquiridos, las modalidades de certifica-
cion de los créditos y la utilizacion de los mismos. Las regiones son responsables de la
aplicacion de estos dispositivos, y se ha encargado a una comision regional especial
la tarea de definir los criterios relacionados con la promocion, el seguimiento y la eva-
luacién del sistema. En esta comision estan representados todas las instituciones impli-
cadas, incluyendo los centri territoriali permanenti, los organismos locales y los agen-
tes sociales. En colaboracion con las agencias educativas territoriales, los otros agen-
tes institucionales, los agentes sociales y las asociaciones, los organismos locales super-
visan la creacién de comisiones locales para la planificacion y organizacion de diver-
sas actividades de educacion y formacion de adultos. Las areas de las que estas comi-
siones son responsables son determinadas por las regiones, de acuerdo con los crite-
rios establecidos en la planificacion regional. Las actividades son definidas y gestio-
nadas por los centri territoriali permanenti y los centros escolares de los que son res-
ponsables, los centros de Formacion Profesional, los servicios de empleo, las redes civi-
cas de iniciativas para la educacion de adultos, los servicios culturales publicos (inclu-
yendo bibliotecas, museos, teatros, cinematecas, empresas culturales privadas y agen-
cias de formacion publicas y privadas, etc.), las asociaciones y las universidades. La
gestion de las intervenciones que influyen en la duracién y extensién del proyecto corre
a cargo de organos multipartitos formados por, al menos, dos de los agentes antes
mencionados. Los Centri Territoriali Permanenti fueron creados en 1997. El obje-
tivo de estos centros es responder a las necesidades de los adultos mediante la plani-
ficacion, la organizacion y la gestion de las iniciativas relacionadas con la educacion
y formacién de adultos. Pretenden ofrecer los servicios asociados al derecho del indi-
viduo al aprendizaje organizando la formacion profesional adecuada y ofreciendo
orientacién profesional (incluyendo asesoramiento sobre nuevas opciones profesiona-
les). Ademéas de la preparacién para la actividad profesional y la reorientacion labo-
ral, sus objetivos especificos pueden incluir la alfabetizacion cultural y funcional, el
desarrollo cultural, la remotivacién de los adultos y la adquisicion y perfeccionamien-
to de conocimientos y competencias especificas.

Por otra parte, algunas regiones italianas han animado a los municipios a abrir Cenfri
per linfanzia, I’adolescenza e la famiglia (CIAF) con el propésito de aunar
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recursos y coordinar la actividad educativa dentro de una estructura Unica. Estos cen-
tros son responsables de disefiar y poner en practica proyectos educativos destinados
a los nifios, desde su nacimiento hasta la mayoria de edad, con la participacién de la
familia y el centro escolar.

Estos centros trabajan principalmente en tres campos:

= los nifios de O a 3 afios y sus familias. Esta formula responde a las nuevas necesi-
dades de las familias, asi como al problema del cuidado de los mas pequefios. En
este sentido, los centros atienden a las familias que han optado por un tipo de edu-
cacion mas flexible que requiere una mayor implicacion de los padres si los com-
paramos con las guarderias tradicionales;

= la continuidad educativa. Este conjunto de actividades ofrece proyectos para los
nifios de 3 a 6 afios (para ayudarlos a integrarse en la escuela), asi como para los
de 7 a 14 y 15 a 18 afios (diversos proyectos relacionados con la educacion, la
vida en comunidad, la integracion social y la formacién);

= la integracion social de los nifios, los adolescentes y los jovenes. Se trata de activi-
dades de grupo y de relaciones entre adultos y nifios; el objetivo consiste en trans-
mitir ciertos conocimientos y conseguir que las familias sean més conscientes de los
problemas que pueden encontrarse, asi como del papel especial que desempefian
los padres de nifios adolescentes o pre-adolescentes.

» En enero de 2001, el Reino Unido comenzé un plan de accion denominado National

Neighbourhood Renewal Strategy - A National Strategy Action Plan
(Estrategia nacional para la renovacion de los barrios — Plan estratégico nacional) para
detener la degradacion de las areas mas pobres. Se espera una mejoria en estas
zonas como resultado del aumento de los niveles de los servicios publicos, del empleo,
de la vivienda, de la sanidad; de un descenso de la criminalidad y de una mejora de
los resultados escolares. Esta iniciativa integral coloca a las comunidades y a las eco-
nomias locales en el centro del proceso de renovacion, intensificando los esfuerzos
tanto en el &mbito nacional como local. Este plan de accion se ha inspirado en el tra-
bajo de 18 Policy Action Teams — PATs (equipos para la aplicacion de iniciativas poli-
ticas), creados en 1998, y que formularon més de 600 recomendaciones. Este proce-
SO representa un enfoque totalmente nuevo de la manera de determinar las politicas
gue deben llevarse a cabo. En concreto, ha movilizado e implicado no solo a los resi-
dentes en estas zonas, a los profesionales de la educacion y de la formacion sino tam-
bién a otros sectores (expertos universitarios y funcionarios). En septiembre de 2000
se anuncid la creacion de una nueva unidad, la Neighbourhood Renewal Unit -
NRU (Unidad de renovacion de los barrios), que se encargara de asesorar al gobier-
no sobre la aplicacion del plan de accion.

En Escocia, el nuevo proyecto UHI Millennium Institute (UHI = University of the
Highlands and Islands), que implica a 13 centros educativos de las Highlands and
Islands (Tierras Altas e Islas) como colaboradores académicos, constituye un ejem-
plo de la capacidad de los further education colleges (centros de educacion post-
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obligatoria) y de otros centros universitarios para adaptarse y utilizar las tecnolo-
gias mas recientes con el fin de aumentar la oferta, suprimir las barreras geografi-
cas y permitir a los habitantes de zonas aisladas un acceso mas facil a la oferta
mas avanzada de educacién y formacion. Esta innovadora institucion de Educacion
Superior, en colaboracion con sus socios académicos, permitira a los jovenes y a
los adultos de las Highlands and Islands seguir viviendo y estudiar en su entorno
local.

Los Local Learning Partnerships - LLPs (Sociedades locales de aprendizaje)
se crearon en 1997. La financiacion provenia del Scottish Office® Challenge Fund
Yy, en la mayoria de los casos, la ayuda concedida era equiparable (o superaba) a
la aportada por otras organizaciones locales. En diciembre de 1999, una evalua-
cion de las LLP concluyd que estas asociaciones, que implicaban al 90% de la
poblacién de Escocia y daban lugar a muchos proyectos de aprendizaje a lo largo
de la vida, habian tenido éxito. Consecuentemente, el Ejecutivo escocés decidid
prorrogar la iniciativa y destinar anualmente EUR 16.134 (GBP 10.000) a cada
LLP, cantidad sujeta a ciertas condiciones (incluyendo una evaluacién anual de la
financiacién y la creacion de una red nacional de LLP). Este apoyo permanente se
destina al nombramiento de coordinadores locales en cada LLP. A partir de abril de
2002 los LLP se fusionaran con otras organizaciones para constituir Careers
Scotland.

Ejemplos de proyectos que ilustran el concepto de region de aprendizaje

Un tipo de asociacion especialmente bien desarrollada es el de la regién (o comunidad
urbana) de aprendizaje.

» En 2000, Alemania puso en marcha el programa Lernende Regionen -
Forderung von Netzwerken (Regiones de aprendizaje — fomento de la creacion
de redes) con un presupuesto de alrededor de EUR 70 millones (DEM 138 millones,
de los cuales DEM 50 millones provienen del Fondo Social Europeo) y que durard
hasta el afio 2004. Su objetivo es favorecer la orientacion de la infraestructura de for-
macion hacia el aprendizaje a lo largo de la vida para todos los ciudadanos y refor-
zar la autonomia regional para la organizacion. El gobierno federal y los Lénder tra-
bajan para la creacién y refuerzo de las redes regionales de interconexion de todos
los sectores y de todos los posibles proveedores de formacién con el fin de desarrollar,
experimentar y tomar decisiones a largo plazo sobre las medidas innovadoras rela-
cionadas con el aprendizaje a lo largo de la vida. El programa pretende aumentar la

@ El 1 de julio de 2000, los departamentos del Scottish Office (Ministerio de Asuntos Escoceses) fueron
transferidos al Scottish Executive (Ejecutivo escocés). La nueva denominacion refleja el hecho de que,
tras la descentralizacion de poderes, los servicios del antiguo Scottish Office ahora dependen del Primer
Ministro escocés y su gabinete, a quienes se han transferido las competencias de la Secretaria de Estado
para Escocia.
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participacion en la formacién, desarrollar la capacidad de aprendizaje auténomo y
mejorar, cuantitativa y cualitativamente, la estructura de la oferta en aras de una mejor
orientacién de los usuarios.

Los proyectos ideales de region de aprendizaje son los que intentan alcanzar los objeti-
vos econdmicos y sociales de forma integrada. Sin embargo, la mayoria de estos pro-
yectos, descritos brevemente a continuacion, tienden a centrarse en un objetivo econdmi-
co o social. Muchos proyectos descritos son apoyados por el Fondo Social Europeo o por
programas de educacion/formacion o de investigacion como ADAPT y Leonardo da
Vinci.

Asociaciones con orientacidn econdmica para el desarrollo de pequefias empresas

Cuando el foco de atencién es el ambito regional o local, puede existir un marco préacti-
co de cooperacion para desarrollar las actividades de pequefias empresas, que a menu-
do encuentran problemas en materia de formacién profesional o desarrollo de los recur-
sos humanos. En muchos paises, la solucién se ha basado en la creacién de consorcios
gue aglutinan a socios publicos y privados e incluyen a los proveedores de servicios edu-
cativos, de formacién, de orientacion y de investigacion. Estos servicios se centran en la
aplicacion de nuevas tecnologias, la gestion empresarial y la formacion profesional.

Uno de los mejores ejemplos de este enfoque se encuentra en el norte de Italia (concre-
tamente en la Emilia-Romagna). Se ha creado una federacion (que agrupa a proveedo-
res de educacion y formacion, institutos de investigacién, empresas y servicios de aseso-
ria a pequefias empresas) para mejorar los sistemas regionales de formacion. Para enten-
der correctamente el funcionamiento de este tipo de asociaciones del norte de ltalia, con-
viene examinarlo en el contexto mas amplio de la creacion de "distritos industriales". Estos
agrupan a pequefias empresas situadas en la misma localidad, que colaboran y compi-
ten entre si para producir bienes destinados a mercados mundiales especializados en sec-
tores como el vestido, los textiles y el calzado (p. ej. el "distrito industrial™ textil situado
alrededor de Carpi, un pueblo de la Emilia Romagna). Aunque este principio de agru-
pamiento y competencia cooperativa se basa esencialmente en el espiritu empresarial de
los pequefios empresarios, los poderes publicos locales y el gobierno prestan un apoyo
importante en materia de infraestructuras, de educacion y formacion, de investigacion y
de desarrollo tecnolégico.

En esta linea, se observan otros avances similares, aunque menos conocidos, en el oeste
de Jutlandia (Dinamarca), en el Vallés oriental (Espafia), en Baden-Wurtemberg
(Alemania), Oyonnax y Cholet (Francia), y el suroeste de Flandes (Bélgica).

Otros ejemplos de cooperacion, basados en diferentes modelos, pueden encontrarse en
Alemania. El proyecto "Chemnitz: region de aprendizaje”, que implica a la universidad,
a las empresas de asesoria y a la Camara de Comercio, se centra en el apoyo a las



Mensaje Clave 6: Acercar el aprendizaje al ambito local

pequefias empresas. En la Baja Sajonia también se creé una "red de formacion para el
aprendizaje colectivo” con el fin de facilitar la reforma del sistema de formacion de los
aprendices.

Las regiones de Cheylard y Saint-Etienne (Francia) constituyen ejemplos de soluciones
locales a los problemas que afrontan las empresas pequefias. En Austria, se ha aplicado
un modelo de piramide de aprendizaje en tres niveles (empresarial, interempresarial
y regional) en la regién de Graz. En el Reino Unido, en el noreste de Inglaterra, se ha lle-
vado a cabo un proyecto para responder a las necesidades de los empresarios en rela-
cion con el disefio y la oferta de formacion y de orientacion relacionada con la forma-
cion.

En los Paises Bajos, los institutos de Formacion Profesional se han transformado en agen-
tes regionales, situandose en la encrucijada de las politicas regionales y sectoriales.
Su objetivo es fomentar la capacidad de innovacion de las empresas mediante el desa-
rrollo de su capacidad de aprendizaje colectivo. En el sur de Suecia se han creado redes
de aprendizaje regionales cuyas actividades van destinadas al sector de la manufac-
turacion, de las mujeres empresarias y de la reforma del sector publico.

En Irlanda se ha puesto en marcha el programa Skillsnets (Red de Competencias) que
utiliza muchos de los conceptos de la "region de aprendizaje”. Este programa, financia-
do por el Fondo Saocial Europeo, ha creado 60 redes que agrupan a 4.500 compafiias.
Se centra en la asociacion de los sindicatos y las organizaciones empresariales de ambi-
to local con el fin de promover la formacion y el aprendizaje a lo largo de la vida.

En el Reino Unido (en Inglaterra), se han creado los City Learning Centres (Centros
Urbanos de Aprendizaje) en el marco de la iniciativa Excellence in Cities, destinada a
mejorar la educacion de los nifios de zonas urbanas y a utilizar las TIC para mejorar las
posibilidades educativas de los alumnos de ciertas areas de las grandes ciudades. Los
centros de Educacion Secundaria ofrecen sus instalaciones, pero los servicios corren a
cargo de una red de centros colaboradores designados a tal efecto. El objetivo es facili-
tar a los alumnos y a los adultos el acceso a las tecnologias educativas mas modernas y
su utilizacién, mejorar los resultados académicos mediante el uso de estas tecnologias,
aumentar los indices de permanencia en el sistema educativo, reducir el absentismo esco-
lar, mejorar las perspectivas de empleo y utilizar estos centros como bancos de prueba
de la innovacién y de nuevos métodos de ensefianza y de aprendizaje.

Iniciativas locales con fines sociales

Se han llevado a cabo iniciativas relacionadas con asuntos de caracter mas social para
aprovechar los esfuerzos colectivos de personas pertenecientes a diversos grupos con inte-
reses comunes, con el fin de mejorar su nivel de vida y su calidad de vida. Se presta espe-
cial atencién al fomento de la "auto-ayuda" a través de la transferencia de poderes a las
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comunidades locales. Esto ha dado lugar a experiencias vinculadas a nuevos tipos de
democracia, con la estrecha y activa colaboracion del sector asociativo (grupos de volun-
tarios o lo que suele denominarse "sociedad civil"). Este nuevo tipo de organizacion
social, basado en el concepto de asociacién, implica una descentralizacion de la autori-
dad a favor de representantes locales que disponen de los recursos y de la autonomia
necesaria para poner en marcha los programas. La clave del éxito radica en la adopcién
de un enfoque pragmatico de resolucién de problemas, que exige que los individuos
dejen a un lado sus puntos de vista ideoldgicos para participar en asociaciones para el
desarrollo.

En Francia, una cuestién que se aborda con este enfoque es el de la insercion laboral de
los jovenes. El enfoque territorial ha ofrecido un contexto que permite integrar las politi-
cas de empleo y de formacion. También en Francia, las missions locales, aunque basa-
das en principios analogos, pretenden aportar soluciones a problemas sociales méas gra-
ves como, por ejemplo, los que padecen los inmigrantes de zonas periféricas de los gran-
des centros urbanos.

En Espafa, en las Comunidades Autbnomas de Catalufia y el Pais Vasco, el programa
Construir comunidades de aprendizaje se centra en las necesidades de los jove-
nes desfavorecidos desde el punto de vista social. Se considera necesaria la adopcion de
nuevas metodologias de aprendizaje basadas en el didlogo y la comunicacion para con-
seguir cambios permanentes. En Irlanda, se crearon Area-Based Partnerships (ABPs)
(Asociaciones locales) en zonas urbanas y rurales para afrontar el problema del declive
econdmico y sus consecuencias. Las estructuras de organizacion de estas asociaciones
tienden a difuminar los limites entre el sector publico y el privado, entre el gobierno
nacional y local, la democracia representativa y la participacion directa en los asuntos
publicos. Las ABP utilizan metodologias de participacion y, en gran medida, son inde-
pendientes de los poderes publicos locales. Aunque sirven de complemento a la admi-
nistracion local, no estan obligadas a rendirle cuentas de sus actividades. Una de las tare-
as de estas asociaciones es la creacion de proyectos de formacion innovadores que res-
pondan de forma especifica a las necesidades locales.



En la actualidad, el nivel educativo general de todos los grupos sociales es motivo de pre-
ocupacion para los responsables gubernamentales. La falta de capacitacion se ha con-
vertido en una anomalia en la sociedad del conocimiento. La participacion activa en la
democracia ciudadana, asi como la contribucion a la prosperidad econémica exigen el
dominio de saberes y competencias cada vez mas complejos. La vida personal, social y
profesional de todas las personas depende de una serie de decisiones inevitables y difi-
ciles que exigen capacidad de respuesta.

El nivel general alcanzado al término del sistema educativo, los dispositivos de segunda
— 0 tercera — oportunidad y la relacién entre los conocimientos adquiridos en un centro
educativo y los adquiridos por la experiencia son objeto de una atencién sin preceden-
tes. Las iniciativas llevadas a cabo en los distintos sistemas nacionales difieren en muchos
aspectos. En todos los paises existen tendencias contradictorias debido a los numerosos,
y a menudo divergentes, objetivos asignados a los sistemas educativos. A pesar de ello,
destacan algunas tendencias. Se concede gran importancia al dominio de nuevas com-
petencias basicas y su corolario: la definicion de los niveles que deben alcanzarse. Sin
embargo, todos los agentes, sobre todo los profesores/formadores y los propios estu-
diantes, deben convencerse de que todos pueden alcanzar esos niveles. Los sistemas edu-
cativos y de formacion estan siendo racionalizados y reorganizados, a menudo basan-
dose en los beneficios de una mayor autonomia de los centros y en enfoques del sistema
asociados a los servicios de orientacion. Las asociaciones y el uso de las TIC ayudan a
lograr estos nuevos objetivos ya que permiten mayor coherencia, flexibilidad, una gama
méas amplia de opciones y, en algunos casos, economias de escala. No obstante, las TIC
no son una panacea. En lugar de incrementar las inversiones, se trata de reconstruir los
sistemas, o parte de los sistemas, para mejorar la eficacia global.

Estas medidas generales se aplican, cada vez con mayor frecuencia, en colaboracién con
las empresas o los agentes sociales. Como subray6 Kjell Rubenson durante la conferen-
cia sobre educacion de adultos celebrada en Eskilstuna en marzo de 2001%°, permiten
mejorar el nivel general. Indudablemente son especialmente beneficiosas para los que ya
tienen un nivel de educacién y formacion muy alto. Esto es importante, especialmente
para los paises que consideran que sus sistemas educativos y de formacién deben pro-
gresar aun mas. Por otra parte, estas medidas generales no reduciran las diferencias entre
los grupos mas educados y los menos educados. Incluso puede que las aumenten, ponien-
do en peligro el objetivo de la cohesion social. Sélo si se llevan a cabo planes especia-
les, dotados de medios suficientes, destinados a estos grupos especialmente vulnerables,
aumentaran las posibilidades de reducir estas diferencias. El reconocimiento de compe-
tencias adquiridas de manera informal y el desarrollo de nuevos procesos y entornos de
aprendizaje informales y no formales pueden contribuir a motivar a estos mismos grupos
a retornar a la educacion y la formacion. Como atestiguan los ejemplos expuestos en los

(25) Véase la Introduccion a esta publicacion.
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capitulos precedentes, se estan llevando a cabo iniciativas en este sentido, cuyo expo-
nente mas representativo es la iniciativa sueca Kunskapslyftet®©.

De manera un tanto provocativa, durante la conferencia de Eskilstuna Albert Tuijnman ®”
subray6 que los paises "que mas aprenden” son también los que progresaran con mayor
rapidez hacia una sociedad y una economia del conocimiento avanzada. En su opinién,
esta prediccion exige la cooperacion europea en materia de educacién a la vista de los
objetivos marcados por los Jefes de Estado y de Gobierno en la Cumbre de Lisboa de
marzo de 2000: conseguir que la Unién Europea se convierta en la economia del cono-
cimiento mds competitiva y mds dindmica del mundo, capaz de un crecimiento econémi-
co duradero acompafiado de una mejora cuantitativa y cualitativa del empleo y una
mayor cohesién social®. Consecuentemente, recomienda el desarrollo de politicas edu-
cativas activas similares a las politicas de empleo activas encaminadas a eliminar el
desempleo masivo mediante la oferta de formacioén a los parados sin que éstos pierdan
las prestaciones sociales. Aunque Albert Tuijnman deja a los responsables politicos la
tarea de determinar con precision el contenido de estas politicas en funcién de sus res-
pectivos objetivos, precisa que considera a estas politicas educativas activas mas ambi-
ciosas que las simplemente relacionadas con el empleo o las ayudas destinadas a los
menos privilegiados.

Las diferentes interpretaciones de la IALS ®® concluyen que el factor determinante del
desarrollo de una comunidad o de una zona estd mas vinculado a la existencia de
grupos con muy escasa educacion o formacién que al nivel general de alfabetizacion
de su poblacion. Esta es la premisa en la que se basan diversas iniciativas que se cen-
tran especialmente en los grupos mas vulnerables. Ademas, todos concuerdan en que
los poderes publicos, las empresas y los individuos deben contribuir a la financiacion
de la educacién a lo largo de la vida. Como se subrayaba en el resumen de las opi-
niones de Kjell Rubenson que aparece en la Introduccion, la educacién formal tiende
a beneficiar a los que ya tienen una educacion, las empresas seleccionan exacta-
mente a aquéllos cuya formacién financian y la oferta informal de formacién no
puede, por si misma, solucionar todos los demas problemas. Debe definirse el papel
de los poderes publicos nacionales, regionales, locales y europeos en este nuevo con-
texto. En cualquier caso, debe descansar sobre una base mas sélida de datos y de
analisis fiables. Aunque se reconoce el valor de la encuesta IALS y la utilidad de algu-
nos de sus resultados con vistas al andlisis, ha demostrado que incluso un enfoque
basado en procedimientos psicométricos sofisticados es susceptible de arrojar resul-

@ | a iniciativa Kunskapslyftet se explica mas detalladamente en el capitulo dedicado al Mensaje Clave 1
del Memorandum.

@ Albert Tuijman es catedratico del Instituto de Educacion Internacional de la Universidad de Estocolmo.

@8 Conclusiones de la Presidencia del Consejo Europeo de Lisboa, celebrado el 23 y 24 de marzo de
2000.

@ International Adult Literacy Survey (Encuesta Internacional sobre Alfabetizacion de Adultos).



Observaciones finales

tados cuestionables, al menos en parte, ya que dependen de la fiabilidad de los fac-
tores lingisticos y culturales.

Si existe un area en la que la cooperacién europea puede realizar una aportacién impor-
tante, es precisamente el desarrollo de esta capacidad de andlisis sin ignorar la diversi-
dad y naturaleza especifica del conjunto de circunstancias que deben tenerse en cuenta.
Por su parte, Cedefop y Eurydice tienen la intencion de continuar colaborando para
alcanzar este objetivo, utilizando los recursos y los mecanismos de que disponen.
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La red EURYDICE genera informacion fiable

El CEDEFOP (Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional) es la agencia euro-
ped que ayuda a los responsables politicos, a los profesionales y a los investigadores de la

omision Eruropea, de los Estados Miembros y de las organizaciones de qg?entes sociales de toda
Europa a tomar decisiones bien informadas en relacién ‘con la politica de formacién profesional.
Fue creado por la norma 337/75 del Consejo y es un organismo sin énimo de lucro, independiente
e la comisién Europea.

El CEDEFOP ofrece la informacién mas reciente sobre la situacién actual y las tendencias futuras de
la formacién profesional en la Unién Europea a través de:

e la Electronic Training Village (Aldea digital de la formacién) (www.trainingvillage.gr), su pagina
web interactiva, que permite el intercambio de informacién y noticias, la participacion en confe-
rencias virfucﬂesﬂq inclusion en listas de interesados en recibir informacion, efc.;

o su biblioteca y centro de documetacién, dedicado exclusivamente a la informacién y documen-

acién acerca de la formacion profesional;

o la publicacion de monografias descriptivas sobre los sistemas de formacion profesional de todos

os Estados Miembros; = ) )

o la publicacion de estudios, informes y cifras clave sobre cuestiones relativas a la formacion pro-

esional: la calidad, la transparencia, el reconicimiento del aprendizaije no formal, las tendencias

sectoriales, las nuevas titulaciones, la movilidad, la financiacién: o )

o la publicacién de la Revista Europea de Formacién Profesional y del baletin informativo Cedefop Info;

o la organizacién de visitas de estudios a otros Estados Miembros relacionadas con temas especi-

icos de la formacién profesional;

o la organizacién de seminarios, talleres y redes.

CEDEFOP en Internet: http://www.trainingvillage.gr

de cardcter comparado sobre los diferentes sistemas

y politicas educativas europeas. Asimismo, EURYDICE funciona como un observatorio, resaltando
tanto los rasgos comunes como la diversidad de los sistemas educativos.

Trabajando al servicio de los responsables de la politica educativa y del mundo de la educacién:

o andlisis descriptivos regularmente actualizados de la organizacién de los sistemas educativos;

o estudios comparativos sobre temas especificos de inferés para Europa;

e indicadores de los diferentes niveles educativos, descﬁa la Educacion Preescolar hasta la
Educacién Superior.

EURYDICE dispone de su propia base de datos, EURYBASE, que constituye una fuente de informa-
cion detallada sobre los sistemas educativos europeos.

Mediante la difusién de los resultados de su trabajo, EURYDICE favorece la comprensién de estos
sistemas y de su problemdtica.

Creada en 1980, EURYDICE forma parte de Sécrates, el programa comunitario en materia de
educacion. La red estd formada por las Unidades Nacionales y la Unidad Europea. Las Unidades
Nacionales dependen de los Ministerios de Educacion de 30 paises: 15 Estados Miembros de la
UE, los tres(j)cises de la AELC/EEE, diez paises de Europa central y oriental, Chipre y Malta.
Estas Unidades proporcionan y contrastan la informacién necesaria para mantener la activida
e la red. La Unidad Europea, creada por iniciativa de la Comision Europea y con sede en
Bruselas, es responsable de la gestion de la red, de la coordinacién de sus actividades, de la ela-

boracién de los estudios comparativos y de la creacién y administracién de la base de datos

EURYDICE en Internet: http://www.eurydice.org
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